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สำำ�นัักงานส่่งเสริมิการจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน)

สมาคมธุุรกิจสร้า้งสรรค์์การจััดงาน

ตุุลาคม 2568

ในปััจจุุบััน อุุตสาหกรรมไมซ์์ (MICE - Meetings, Incentives, Conventions,          

Exhibitions and Events) โดยเฉพาะงานอีีเวนต์์และงานเทศกาล (Event and Festival) 

มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อเศรษฐกิิจของประเทศไทย ทั้้�งในด้้านการส่่งเสริมิการค้้า การลงทุุน 

และการสร้า้งเครือืข่่ายธุุรกิิจในระดัับประเทศและนานาชาติิ คู่่�มืือฉบัับนี้้�จึึงได้้รวบรวม

องค์์ความรู้้� และแนวทางปฏิิบัติัิที่่�จำำ�เป็น็ ครอบคลุมุทุกุขั้้�นตอนตั้้�งแต่่การวางแผนก่่อนงาน 

การดำำ�เนิินการระหว่า่งงาน ไปจนถึึงการติิดตามและประเมินิผลหลัังงาน โดยเน้้นประเด็็น

สำำ�คััญ เช่น่ การออกแบบแนวคิิด การบริหิารโครงการ การตลาดและประชาสัมัพัันธ์ ์การ

ลงทะเบียีนผู้้�เข้า้ร่ว่ม มาตรฐานความปลอดภััย ตลอดจนแนวทางการจััดงานอย่างยั่่�งยืืน

	 การจััดทำำ�คู่�มือฉบัับนี้้�เกิิดจากความร่ว่มมืือระหว่่าง สำำ�นักงานส่่งเสริมิการจััด

ประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์การมหาชน) และ สมาคมธุุรกิิจสร้า้งสรรค์์การจััดงาน เพื่่�อ

เป็น็แนวทางให้้แก่่ผู้้�จัดงาน ผู้้�ประกอบการ และผู้้�ให้้บริกิารที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุกุภาคส่วน โดย

มีีความมุ่่�งหวัังเป็็นอย่างยิ่่�งว่่า คู่่�มือเล่่มนี้้�จะช่่วยยกระดัับมาตรฐานการจััดงานอีีเวนต์์

ของประเทศไทยให้้เทีียบเท่่าสากล และเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนให้้งานอีีเวนต์์ทั้้�งในและต่่าง

ประเทศเลืือกประเทศไทยเป็็นเวทีีสำำ�คััญในการจััดงานมากยิ่่�งขึ้้�น
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INTRO
บทนำำ�

“มีีช่่วงเวลาท่ี่�จำำ�กััดและแน่่นอน มัักเกิิดขึ้้�นไม่่กี่่�ชั่่�วโมงหรือืไม่่กี่่�วััน เป็็นเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นเพีียง 

ครั้้�งเดีียวหรือืเกิิดขึ้้�นไม่่บ่่อยครั้้�ง โดยปกติจะจััดเป็็นรายเดืือนหรือืรายปีี ถ้้าอีีเวนต์นั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของซีีรีสี์์ 

การจัดงานท่ี่�จััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ก็ต้้องเป็็นส่่วนประกอบท่ี่�พิิเศษของซีีรีสี์์นั้้�นๆ มีีลัักษณะพิิเศษเฉพาะ มีีผู้้�จัด

งานอย่่างน้้อยหนึ่่�งคนหรือืหนึ่่�งองค์์กรทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านการวางแผนและควบคุุมงาน”     	

– Event 101 สำำ�นักงานส่่งเสริมิการจัดประชุุมและนิิทรรศการ (TCEB) 

ด้้านเศรษฐกิิจ

งานอีีเวนต์์เป็น็เครื่่�องมือืสำำ�คััญในการขับัเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจ ทั้้�งการท่่องเที่่�ยว การค้้าและอุุตสาห

กรรมไมซ์์ (MICE) สร้า้งการหมุุนเวีียนรายได้้ใน

ท้อ้งถิ่่�น เป็น็จุดุหมายปลายทางของนัักท่อ่งเที่่�ยว

และนัักลงทุนุ ตลอดจนยกระดัับภาพลัักษณ์์ของ

ประเทศในเวทีีนานาชาติิ

By D. Getz, 2008;

Festival and Special Event 

Management, 5th ด้้านสังัคม-วัฒันธรรมและชุุมชน

งานอีีเวนต์์เป็็นกิิจกรรมเพื่่�อความบัันเทิิงและ

เป็น็เวทีทีี่่�ส่ง่เสริมิศิลิปะและวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น ถ่่ายทอด

เอกลัักษณ์์สู่่�สาธารณะ สร้า้งความภาคภููมิใิจและความสามัคัคี

ในชุุมชน อีีกทั้้�งยังัช่ว่ยกระตุ้้�นการมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชน เกิิดเครือืข่า่ย

ความร่ว่มมืือ และสร้า้งคุุณค่าทางสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน

					    Richards & Palmer, 2010; Eventful Cities

ด้้านการศึึกษาและแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�

อีีเวนต์์มีีบทบาทสำำ�คััญในเวทีีการศึึกษาและการ

สร้า้งองค์์ความรู้้�  โดยเฉพาะงานประชุุม สััมมนา 

และนิิทรรศการ ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแหล่่งเรียีนรู้้�  ที่่�เปิิด

โอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มได้้แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล พััฒนา

ทัักษะ และเข้้าถึึงนวััตกรรมใหม่่ๆ อัันนำำ�ไปสู่่�

การยกระดัับศัักยภาพของบุุคคล

และองค์์กร ตลอดจนการสร้้าง

เครืือข่่ายทางวิิชาการและธุุรกิิจ

By Goldblatt (2011)

01

บทบาท
ของงานอีีเวนต์

1.1 งานอีีเวนต์์ มีีลัักษณะสำำ�คัญดัังนี้้�
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เพิ่่�มโอกาสการจ้างงาน

กระตุ้้�นรายได้้จากการท่อ่งเที่่�ยวและภาษีี

จำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

อสัังหาริมิทรัพัย์์มีีมููลค่่าสููงขึ้้�น

ปรับัปรุงพื้้�นที่่�และภููมิิทััศน์์

ปรับัปรุงสภาพแวดล้้อม

เพิ่่�มความพยายามในการรักัษา

ทรัพัยากรธรรมชาติิ

ส่่งเสริมิอัตลักษณ์์ของชุุมชน

กระตุ้้�นการมีส่ี่วนร่ว่มในกิจกรรมสาธารณะ

ส่่งเสริมิการพััฒนาชุุมชน

ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน

สิินค้า/บริกิารมีีราคาสููงขึ้้�น

ภาระผููกพัันทางการเงิิน เพิ่่�มมากขึ้้�น

มลภาวะทางเสีียง, อากาศ, ฝุ่่�น, ควััน, น้ำำ�

มีีขยะเพิ่่�มมากขึ้้�น, รวมถึึงวััสดุุที่่�เหลืือใช้้้�

เพิ่่�มการใช้้พลังน้ำำ�, ไฟฟ้า้, เชื้้�อเพลิง

ผลกระทบต่อระบบนิเวศและชุุมชนรอบ

พื้้�นที่่�จััดงาน

เกิิดปััญหาการจราจรและการเดิินทาง 

ความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย

เพิ่่�มขึ้้�น

ปััญหาการค้ายาเสพติด ค้้าเด็็ก/หญิิง

การก่ออาชญากรรมในบางพื้้�นที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�น

ด้้านเศรษฐกิิจ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านสัังคม

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

3 ผลกระทบ
ของงานอีีเวนต์ 
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นิิยามศััพท์์สำำ�คััญ - Glossary

คำ�ศัพท์ ความหมาย

การจดให้วัตถุประสงค์ กลยุทธ ์และการดำ�เนินงานของงานอีเวนต

สอดคล้องกัน เพื่อให้ทุกฝายทำ�งานไปในทิศทางเดียวกัน

แบบจำ�ลองของผูเ้ขา้รว่มงานหรอืกลุ่มเป้าหมายทีส่รา้งจากขอ้มูลจรงิ

ประสบการณและการมีปฏสัมพันธท์ี่ผู้เข้ารว่มได้รบัตลอดงาน

สดัสว่นผูเ้ขา้ชมทีท่ำ�พฤติกรรมตามเป้าหมายเมือ่เทยีบกบผูเ้ขา้ชมทัง้หมด

กิจกรรมที่ออกแบบและจัดการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะ ในเวลา

และสถานที่ที่กำ�หนด

เอกสารสรปภาพรวมงาน ครอบคลุมวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 

แนวคิดหลัก งบประมาณ และกำ�หนดการ

แนวคิดหลักทีก่ำ�หนดทศิทางด้านการออกแบบ เน้ือหา และประสบการณ

การสรา้งความสนใจและการมสีว่นรว่มของผูเ้ขา้รว่มผา่นกจกรรมตางๆ 

เช่น กิจกรรมโหวต เล่นเกม หรอื Interactive

กระบวนการพัฒนาและปรบัปรงงานหรอืรูปแบบในอนาคต

งานเฉลิมฉลองที่มีธมีหรอืรูปแบบเฉพาะ เช่น ดนตร ีศิลปะ หรอื

วัฒนธรรม

ลำ�ดับขัน้ตอนหรอืกำ�หนดการของงาน เชน่ Agenda หรอื Run of Show

Alignment

Audience Persona

Attendee Experience

Conversion Rate (CR)

Event

Event Brief

Event Concept / Theme

Engagement

Evolution

Festival

Flow
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In-house

Key Visual

Keynote

KPI (Key Performance 
Indicator)

Lessons Learned

Main Stage

Meeting

Mood Board 

NPS (Net Promoter Score)

Networking Zone

Organizer

Out-Source

Panel Discussion

Participants

การจดงานโดยทีมงานภายในองค์กร โดยไม่ใช้ผู้ให้บรกิารภายนอก

ภาพหรอืกราฟิกหลักที่ใช้สื่อสารตวตนของงาน เช่น Poster หรอื 

Banner

การบรรยายหลักของงาน โดยผู้เชี่ยวชาญหรอืบุคคลสำ�คัญ

ตัวชี้วัดผลสำ�เรจ็ที่ใช้ประเมินการจดงานด้วยค่าที่วัดได้จรงิ

สรปบทเรยีนหลังจบงาน เพื่อปรบัปรงจุดอ่อน และต่อยอดความสำ�เรจ็

เวทีหลักที่ใช้สำ�หรบัพิธสีำ�คัญหรอืการบรรยายหลัก

การประชุมหรอืสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนความรูแ้ละสรา้งเครอืข่าย

เครือ่งมือรวบรวมภาพ สี ฟอนต และองค์ประกอบที่สะท้อนแนวคิด

ของงาน

ดัชนวัดความพึงพอใจและความตงใจที่จะแนะนำ�งานตอผู้อ่ืน

พื้นที่ที่จัดไว้เพื่อให้ผู้เข้ารว่มพบปะและแลกเปล่ียนข้อมูลกัน

บุคคลหรอืองค์กรที่รบัผิดชอบด้านการวางแผนและจัดงานทั้งหมด

การจางหน่วยงานภายนอกจดการงานบางส่วนหรอืทั้งหมดเพื่อใช้

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

การเสวนาที่มีผู้เชี่ยวชาญหลายคนแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ภายใต้ผู้ดำ�เนินรายการ

ผูเ้ขา้รว่มกจกรรม เชน่ งานสมัมนา Workshop หรอืเสวนา
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Procurement 

Prototype

PR/Media 

Registration System

ROE 
(Return on Experiences) 

ROO (Return on Objectives)

Routing, Escort 

Save the Date

Spectators 

Stakeholder 

Supplier Settlement 

Workshop

กระบวนการจดซื้อจัดจ้างสินค้าและบรกิารที่จำ�เป็นตอการจดงาน

แบบจำ�ลองหรอืต้นแบบที่สรา้งขึ้นเพื่อทดสอบแนวคิดและปรบัปรง 

ก่อนใช้งานจรงิ

การประชาสัมพันธแ์ละเผยแพรข่้อมูลงานผ่านสื่อต่าง ๆ

ระบบจดการลงทะเบยีนผูเ้ขา้รว่มงาน ทัง้แบบออนไลน์และหน้างาน

การวัดความสำ�เรจ็จากประสบการณและคุณค่าที่ผู้เข้ารว่มได้รบั

การวัดความสำ�เรจ็ของงานตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้

การจดเส้นทางและการดูแลการเดินของบุคคลสำ�คัญ หรอืแขก VIP

การแจ้งเตือนวันจดงานล่วงหน้าโดยไม่ต้องให้รายละเอียดทั้งหมด 

ผู้ชมที่มารว่มงานโดยไม่ได้มีส่วนรว่มในกจกรรมหลัก

บุคคลหรอืองค์กรที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับงาน เช่น ผู้จัดงาน ผู้เข้ารว่ม 

ผู้สนบสนน หรอืสื่อ

การตรวจสอบและชำ�ระเงินให้ผู้จัดหาสินค้าหรอืบรกิารหลังจบงาน

กิจกรรมเชงิปฏบติัการทีใ่ห้ผูเ้ขา้รว่มทดลองทำ�จรงิเพือ่เรยีนรูท้กัษะใหม่
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1.2 ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับงานอีีเวนต์์ แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

•	 เจ้้าของงาน (OWNER)	

•	 เจ้้าภาพ (HOST)

•	 ผู้้�จััดงาน (ORGANIZER)	

ผู้้�เข้้าร่ว่มงาน / ผู้้�ชม 

เจ้้าของงาน/เจ้้าภาพ

กลุ่่�มหลััก บทบาท

กลุ่่�มหลััก

ผู้้�เข้้าร่ว่มงาน (Participants) ผู้้�มีีบทบาทโดยตรง เช่่น ผู้้�เข้้า

ประชุุม ผู้้�จัดแสดงสิินค้า วิิทยากร ผู้้�เข้้าร่ว่มเวิิร์ก์ชอป ผู้้�แข่่งขััน และ

อาสาสมััคร ซึ่่�งเป็็นหัวใจหลัักในการสร้า้งปฏิิสััมพัันธ์กั์ับงาน

ผู้้�ชม (Spectators) ผู้้�เข้า้ชมทั่่�วไป สื่่�อมวลชน หรือืผู้้�ชมออนไลน์์ 

แม้้ไม่่ได้้เข้้าร่ว่มกิจกรรมเชิิงลึึก แต่่ช่่วยสร้า้งบรรยากาศ ขยายการ 

รับัรู้� และเสริมิพลังการสื่่�อสารของงาน

เจ้้าของแบรนด์หรือืองค์์กรผู้้�จัดงาน (Event Owner / Brand 

Owner) เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มและผู้้�ลงทุุน จััดสรรทรััพยากรและกำำ�หนด 

เป้้าหมายของงาน

ผู้้�สนับสนุนหรือืพัันธมิิตร (Sponsor / Partner) สนับสนุน

ทางการเงิินหรือืทรัพัยากร

ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย (Policy Maker) เช่่น หน่่วยงานภาครัฐัหรือื

องค์์กรที่่�วางกรอบและข้อ้กำำ�หนด สร้า้งความชอบธรรมให้้แก่่งานอีเวนต์

1

•	 ผู้้�เข้้าร่ว่มงาน 

      (PARTICIPANTS)		

•	 ผู้้�ชม (SPECTATORS)
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ผู้้�จััดงาน เป็็นผู้้�รับัผิิดชอบการวางแผน ออกแบบ และดำำ�เนิินการ เพื่่�อ

ให้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�เจ้้าของงานกำำ�หนด อาจเป็็นทีมภายในองค์์กร 

(In-house Organizer) ที่่�เข้้าใจเป้้าหมายลึึกซึ้้�ง หรือืบริษัิัทอีเวนต์ 

(Event Agency / Event Organizer) ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง 

ได้้รับัการสนับสนุนจากทีมเฉพาะด้้าน เช่่น ทีีมสร้า้งสรรค์และผลิต 

(Creative & Production Team) ทีีมปฏิิบััติิการและโลจิิสติกส์์ 

(Operation & Logistics Team) ในบางกรณีอาจมีีผู้้�จัดงานประเภท 

Event Promoter ท่ี่�เป็น็ทั้้�งเจ้้าของงาน ดููแลทั้้�งการบริหิารจัดการงาน 

การประชาสััมพัันธ์ ์รวมถึึงการบริหิารรายได้้ การบริหิารความเสี่่�ยง
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ระบบขนส่่ง 
(Transportation)

หน่่วยงานรัฐั
(Government)

ดููแลการเดิินทางของผู้้�เข้้าร่่วมงานและขนส่่งอุุปกรณ์์ให้้สะดวก 

และปลอดภััย ครอบคลุุมการจัดเส้้นทาง จุุดจอดรถ ระบบขนส่่ง

สาธารณะ และบริกิารขนส่ง่อุุปกรณ์์เพื่่�อให้้การเดิินทางก่่อน ระหว่า่ง

และหลัังงานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น

กำำ�หนดนโยบาย ออกใบอนุุญาต และควบคุมุมาตรฐานความปลอดภััย

และสิ่่�งแวดล้้อม สนับสนุนงบประมาณและทรัพัยากร อำำ�นวยความสะดวก

ด้้านการจราจร ความปลอดภััย และการแพทย์ ์รวมถึึงประชาสัมัพันัธ์์

และติิดตามผลการจัดงาน

•	 สื่่�อมวลชน (MEDIA)

•	 หน่่วยงานรัฐั (GOVERNMENT)

•	 สาธารณชน (PUBLIC)

•	 ผู้้�ให้้บริกิารส่่วนสนัับสนุนงานด้านอื่�นๆ 	
(SERVICE PROVIDERS)

•	 หน่่วยงานด้านความปลอดภััย
      (LAW ENFORCEMENT/ SECURITY)

•	 ระบบขนส่่ง (TRANSPORTATION)

กลุ่่�มรอง

2

สื่่�อมวลชน (Media)

กลุ่่�มรอง บทบาท

ทำำ�หน้้าท่ี่�รายงานและเผยแพร่่ข้้อมููลของงานผ่่านสื่่�อต่่างๆ เช่่น 

วิิทยุ หนัังสืือพิิมพ์์ และโทรทััศน์์ และสื่่�อออนไลน์์ เช่่น Blogger, 

Vlogger และ Influencers มีีบทบาทสำำ�คัญในการขยายการรับัรู้�และ 

สร้า้งภาพลักษณ์์เชิิงบวกให้้กัับงาน
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สาธารณชน (Public)

หน่่วยงานด้าน
ความปลอดภััย
(Law Enforcement/
Security)

ผู้้�ให้้บริกิารส่่วนสนัับ
สนุนงานด้านอื่�นๆ
(Service Providers)

ประชาชนและผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รับัผลกระทบจากงาน ทั้้�ง

ในเชิิงบวก เช่่น การสร้า้งรายได้้ หรือืเชิิงลบ เช่่น ความไม่่สะดวกใน

การเดิินทาง

ประเมิินและบริหิารความเสี่่�ยงภายในงาน การรักัษาความปลอดภััย 

การจราจรและความหนาแน่่นของผู้้�เข้า้ร่ว่ม รับัมือืเหตุฉุุกุเฉิิน รวมถึึง

มีีอำำ�นาจสั่่�งหยุุดการแสดงหากมีีความจำำ�เป็็น

ผู้้�ให้้บริกิารตามความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านต่างๆ ท่ี่�ทำำ�ให้้งานดำำ�เนิินได้้ 

เช่่น ผู้้�ให้้บริกิารสถานท่ี่�จััดงาน ผู้้�รับัเหมางานโครงสร้า้ง Suppliers 

ด้้านแสง เสีียง ภาพ ทีีมถ่ายภาพและวิิดีีโอ และผู้้�ให้้บริกิารด้าน 

โลจิิสติกส์์ ทั้้�งหมดนี้้�คืือฟัันเฟืืองสำำ�คัญที่่�ช่่วยสร้า้งคุุณภาพงานและ

ช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานราบรื่่�นตามเป้้าหมาย
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สมาคมผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับอีีเวนต์์ในประเทศไทย 

สมาคมธุุรกิจสร้า้งสรรค์์การจััดงาน

สมาคมการค้าอุตสาหกรรมไมซ์์ภาคอีีสาน

สมาคมการแสดงสิินค้า (ไทย)

สมาคมธุุรกิจสร้า้งสรรค์์การจััดงานจัังหวััดสงขลา

เครือืข่า่ยผู้้�ประกอบการอีเวนต์ในประเทศไทย ทำำ�หน้้าท่ี่�ยก
ระดัับมาตรฐานอุตสาหกรรม ประสานภาครัฐัและเอกชน 
จััดอบรม และผลักดันนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
https://emathailand.org/

เครือืข่่ายผู้้�ประกอบการไมซ์ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ทำำ�
หน้้าที่่�พััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการ ผลักดันโอกาสทาง
ธุุรกิจ และประชาสัมัพันัธ์จ์ุดุหมายปลายทางไมซ์ข์องภููมิภิาค
https://www.isanmicetrade.org/

สมาคมหลัักด้านงานแสดงสิินค้าของประเทศไทย ก่่อตั้้�ง
ในปี ี1997 มีีสมาชิิกครอบคลุุมทั้้�งผู้้�จัดงาน, สถานท่ี่�จััดงาน, 
ผู้้�ให้้บริกิาร และโลจิิสติกส์์ ทำำ�หน้้าที่่�สนับสนุนการเติิบโต
ของอุุตสาหกรรมงานแสดงสิินค้าไทยผ่่านมาตรฐาน การ
อบรม และเครือืข่า่ยธุุรกิจ ทั้้�งยังัผลักดันแนวคิิดแบบยั่่�งยืนื
https://thaiexhibition.or.th/

เครือืข่า่ยผู้้�จัดงานในภาคใต้้ ทำำ�หน้้าที่่�สนับสนุนอุตสาหกรรม
ไมซ์์และเทศกาลท้้องถิ่่�น ประสานเมืืองเจ้้าภาพและหน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
https://www.facebook.com/EMASONGKHLA/
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สมาคมผู้้�ประกอบอาชีีพระบบแสงเสีียงภาพไทย

สมาคมส่่งเสริมิการประชุุมนานาชาติไทย

สมาคมการค้าเพื่่�อส่่งเสริมิด้้านการเดิินทางท่่องเที่่�ยว (ไทย)

สมาคมโรงแรมไทย

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบแสง เสีียง ภาพ และเวทีี ทำำ�หน้้าที่่�
กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิที่่�ปลอดภััย พััฒนาทัักษะบุุคลากร 
และเป็็นศููนย์์กลางประสานงานด้านเทคนิิคในการจัดงาน
https://www.facebook.com/TLAVassociation/

มีเีป้า้หมายในการผลักดันประเทศไทยให้้เป็น็จุดหมายปลาย
ทางระดัับโลกสำำ�หรับัการประชุุม สััมมนา และการเดิินทาง
เพื่่�อเป็น็รางวััล โดยให้้การสนับสนุนเครือืข่่ายผู้้�ประกอบการ
ทั้้�ง PCO, DMC, Venue และ Supplier รวมถึึงจััดโครงการ
พัฒันาองค์์ความรู้�และการอบรมเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานของ
อุุตสาหกรรม MICE ไทยอย่่างยั่่�งยืืน
https://www.tica.or.th/

เครือืข่่ายวิชิาชีพีด้านการท่องเท่ี่�ยวเพื่่�อเป็น็รางวัลั ทำำ�หน้้าท่ี่�
เชื่่�อมผู้้�เล่่นธุรกิจอินเซนทีฟ สร้า้งมาตรฐาน ส่ง่เสริมิความรู้� 
และเปิิดโอกาสทางการตลาดให้้สมาชิิก
https://www.sitethailand.org/

องค์์กรภาคเอกชนท่ี่�ขัับเคลื่่�อนธุรกิจโรงแรมและการท่่อง
เท่ี่�ยวในประเทศไทย โดยสนับสนุนบทบาทของโรงแรมใน
ฐานะสถานท่ี่�จััดประชุมุ สัมัมนา และอีีเวนต์ พร้อ้มทั้้�งทำำ�งาน
ร่ว่มกัับหน่่วยงานรัฐัเพื่่�อเสริมิศัักยภาพอุตสาหกรรมการ
ท่่องเที่่�ยวของประเทศ
https://www.thaihotels.org/
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1.3 ประเภทของงานอีีเวนต์์

PUBLIC EVENT

CORPORATE EVENT

PERSONAL EVENT

งานอีเวนต์ แบ่่งตามวัตถุประสงค์์หลัักและ 

กลุ่่�มเป้้าหมายออกได้้เป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ งาน

อีีเวนต์ท่ี่�สาธารณชนมีีส่่วนร่ว่ม อีีเวนต์ส่่วนบุคคล 

และอีีเวนต์ที่่�เกี่่�ยวกัับองค์์กร ซึ่่�งแต่่ละประเภทมีี 

รููปแบบการวางแผน กลุ่่�มเป้า้หมาย และความคาดหวััง 

ของผลลััพธ์ท์ี่่�แตกต่างกััน ดัังนี้้�

 งานที่่�เปิิดให้้ประชาชนทั่่�วไปเข้้าร่ว่มหรือืมีีส่่วนร่ว่มได้้ เช่่น การเมืือง ศาสนา ดนตรี ี นิิทรรศการ 

วััฒนธรรม ศิิลปะการแข่่งขัันกีฬา เทศกาล เทศกาลดื่่�มเบีียร์ห์รือือ็็อกโทเบอร์เ์ฟสต์ เทศกาลคาร์นิ์ิวััลแห่่ง

เวนิิซ ฯลฯ

ขอบคุุณภาพ : Lightsources

ขอบคุุณภาพ : CMO PLC

SPECIAL 
EVENT

งานอีีเวนต์ที่่�สาธารณชนมีีส่่วนร่ว่ม (Public Event)  
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ขอบคุุณภาพ : Lightsources

ขอบคุุณภาพ : 100 RIVERS Creating Experiences

ขอบคุุณภาพ : All for Good

งานสำำ�หรับับุคคลหรือืมีีกลุ่่�มเฉพาะ มัักและเกี่่�ยวข้้องกัับวิิถีีชีีวิิตและสำำ�คัญในชีีวิิต เช่่น งานวันเกิิด 

งานเบบี้้�ชาวเวอร์ ์พิิธีบีััพติศมา งานเลี้้�ยงรุ่่�น  งานเต้้นรํํา (Prom) งานขึ้้�นบ้้านใหม่่ งานขอแต่่งงาน งานเลี้้�ยง

สละโสด และงานศพ

งานที่่�จััดข้ึ้�นโดยองค์์กรภาคธุุรกิจหรือืสัังคม 

โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายภายในองค์์กร และ/หรือืหน่่วย

งานภายนอก หรือืหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิจ หรือืผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียอื่่�นๆ เช่่น ความรัับผิิดชอบต่อสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม (CSR) การสร้า้งภาพลักษณ์์ การเปิิดตััว

สิินค้า หรือืกิิจกรรมการตลาด การแถลงข่่าว ในทาง

ทฤษฎีี  “Corporate Event” ไม่ไ่ด้้จำำ�กััดเฉพาะบริษัิัท

เอกชน แต่่ครอบคลุุมถึึงหน่่วยงานรัฐั มหาวิิทยาลััย 

สมาคม และองค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร (NGO/NPO) 

ที่่�ใช้้กิิจกรรมอีเวนต์เป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารและสร้า้ง

การมีีส่่วนร่ว่ม

งานอีีเวนต์ส่่วนบุคคล (Personal Event)  

งานอีีเวนต์ที่่�เก่ี่�ยวกับองค์์กร (Corporate Event) 



การพิิจารณาและ
การตัดสิินใจจััดงาน

02
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การพิิจารณาและการ
ตััดสิินใจจััดงาน

02

การจัดงานอีเวนต์มิิใช่่เพีียงการสร้า้งกิิจกรรม แต่่เป็็นการตัดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ที่่� 

ต้้องพิิจารณาความคุ้้�มค่า ความเหมาะสม ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและความเป็็นไปได้้ 

งานหนึ่่�งๆ จึึงต้้องตอบคำำ�ถามสำำ�คัญว่า่ “ควรจัดงานหรือืไม่?่” และ “ควรจัดงานด้วยวิธิีใีด 

จึึงเหมาะสมที่่�สุุด?” ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับงบประมาณ เวลา ความซับซ้อนของงาน และความเป็็น 

มือือาชีพีของทีมีผู้้�จัดงาน ควรพิจารณาด้้านต้นทุนุ คุุณภาพ ประสบการณ์์ และการบริหิาร

ความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้งานบรรลุุเป้้าหมายจริงิ

ขั้้�นตอนการพิิจารณา

ทบทวน
วััตถุุประสงค์์

วิิเคราะห์์ความ
เป็็นไปได้้

การตั้้�ง
เป้้าหมาย

กำำ�หนด
ตััวชี้้�วััด
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2.1 วััตถุุประสงค์์

2.2 การวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้

ความสำำ�คััญของการ
กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์

การวิิเคราะห์์ตลาดและกลุ่่�มเป้้าหมาย

ประเภทวััตถุุประสงค์์
ของการจััดงาน

วัตัถุปุระสงค์์ที่่�ชัดัเจนช่ว่ยกำำ�หนดทิศิทางและแนวทางดำำ�เนิินงาน

ได้้ชััดเจนขึ้้�น รวมถึึงกำำ�หนดขอบเขตของงาน วิิธีกีารดำำ�เนิินงานและการ

ประเมิินผลได้้อย่่างเหมาะสม งานที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ชััดเจน จะช่่วยให้้เกิิด

ผลลััพธ์ท์ี่่�ดีีและสามารถวััดผลได้้จริงิ

ก่่อนตัดสิินใจจัดงานอีเวนต์ 

จำำ�เป็น็ต้องวิิเคราะห์์ว่า่การจัดงาน

นั้้�นมีคีวามเป็น็ไปได้้ทั้้�งในเชิงิตลาด 

การบริหิารจัดการ และทรัพัยากร

หรือืไม่่ การวิเคราะห์์ที่่�รอบด้านจะ

ช่ว่ยลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มโอกาส

ในการประสบความสำำ�เร็จ็ ดัังนี้้�

•  ด้้านการตลาด (Marketing Objectives) 

เช่่น สร้า้งการรับัรู้�แบรนด์, เพิ่่�มยอดขาย, เปิิดตััวสิินค้าใหม่่   

•  ด้้านสัังคม (Social Objectives)

เช่่น สร้า้งภาพลักษณ์์ที่่�ดีี, สร้า้งความสััมพัันธ์ช์ุุมชน

•  ด้้านการศึึกษา (Educational Objectives)

เช่่น ถ่่ายทอดความรู้�, การฝึกึอบรม, การประชุุมวิิชาการ

•  ด้้านความบัันเทิิง (Entertainment Objectives)

เช่่น สร้า้งประสบการณ์์สนุกสนาน, กระตุ้้�นการมีีส่่วนร่ว่ม

•  ด้้านเศรษฐกิิจ (Economic Objectives)

เช่่น กระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยว, สร้า้งรายได้้หมุุนเวีียนในท้้องถิ่่�น 

ปัญัหา ความต้องการ หรือืความท้า้ทายของกลุ่่�มเป้า้หมาย 
งานอีเวนต์สามารถเข้า้มาช่ว่ยแก้้ไขหรือืสร้า้งคุณุค่าได้้หรือืไม่?่

กลุ่่�มเป้้าหมาย
คืือใคร? 

มีี Demand 
จริงิหรือืไม่่?

คู่่�แข่่งจััดงาน
คล้้ายกัันไหม?

1 2 3

4
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การวางแผนงบประมาณและทรัพัยากร การพิิจารณา Timeframe & Seasonality

จุุดแข็็ง (Strengths)

•	 ทีีมงานมีีประสบการณ์์และผู้้�รับัผิิดชอบชััดเจน

•	 สถานที่่�มีีมาตรฐาน

•	 เครือืข่่ายผู้้�สนับสนุนแข็็งแรง

•	 แผนการตลาดและประชาสััมพัันธ์ช์ััดเจน

โอกาส (Opportunities)

•	 ตรงกัับเทศกาลและฤดููท่่องเที่่�ยว

•	 ได้้รับัการสนับสนุนทางออนไลน์์ 

และโซเชีียลมีีเดีีย 

•	 ความร่ว่มมืือจากหน่่วยงานภาคเอกชน 

หรือืหน่่วยงานของรัฐั

อุุปสรรค (Threats)

•	 คู่่�แข่่งจััดกิิจกรรมใกล้เคีียง

•	 ภาวะเศรฐกิิจหรือืสถานการณ์์ไม่่เอื้้�ออำำ�นวย

•	 ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย

จุุดอ่่อน (Weaknesses)

•	 งบประมาณจำำ�กััดหรือืเวลาเตรียีมงานสั้้�น

•	 บุุคลากรมีีทัักษะไม่่เพีียงพอ

•	 ความไม่่แน่่นอนของผู้้�สนับสนุน

•	 การเปลี่่�ยนแปลงแผนงานบ่่อยครั้้�ง

•	 วิิเคราะห์์ข้้อจำำ�กััด และ KPI

•	 แหล่่งที่่�มาของรายได้้ ตััวแปรที่่�ชััดเจน

•	 โครงสร้า้งต้้นทุุน ค่่าใช้้จ่่ายคงที่่� และผัันแปร

•	 ทรัพัยากรมีีเพีียงพอ และได้้มาตรฐาน

•	 ความเสี่่�ยงและงบสำำ�รอง

•	 ระยะเวลาเพีียงพอ เหมาะกัับขนาดงาน

•	 ไม่่ชนกัับวัันห้ามจัด หรือืเทศกาลอื่่�นๆ

•	 Seasonality ส่่งผลอย่่างไร

•	 แผนการตลาดครบ 4 ช่่วง 			 

(Awareness—Early bird—Main—Last call)

SW
OT

SS WW

TO
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2.3 การตั้้�งเป้้าหมายของการจััดงานอีีเวนต์์ 

เมื่่�อรู้้�ว่่ามีีความเป็็นไปได้้ ขั้้�นตอนต่อมาคืือการตั้้�งเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน วััดผลได้้และสอดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์ของงาน ดัังนี้้�

ชี้้�ชััดสิ่่�งที่่�จะวััด ผู้้�รับัผิิดชอบ วิิธีกีารและแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้อ้้างอิิง

จำำ�ลองสถานการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และเตรียีมแผนรับัมืือหากเกิิดเหตุุจริงิ

•	 กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของงานให้้ชััดเจน 

เช่่น จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่ว่มจริงิ รายได้้จากสปอนเซอร์ ์การรับัรู้�ในสื่่�อ (PR Coverage) ความพึึงพอใจของ

ผู้้�เข้้าร่ว่มงาน และอััตราการบอกต่อ (Net Promoter Score – NPS) 

•	 ตั้้�งค่่าเป้้าหมายและตััวชี้้�วััด (KPI)

กำำ�หนด KPI หลััก พร้อ้มเป้้าหมายเชิิงตััวเลขที่่�ชััดเจน และระบุุช่่วงเวลาในการประเมิินผล เช่่น ก่่อน

งาน ระหว่่างงาน และหลัังงาน

•	 ระบุุผู้้�รับัผิิดชอบและทรัพัยากรสนัับสนุน 

ชี้้�ชััดว่่าใครเป็็นเจ้้าของแต่่ละ KPI ใครเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ ใครเป็็นผู้้�ติดตามผล ใช้้เครื่่�องมืือใดในการ

วััดผล และใช้้งบประมาณหรือืทรัพัยากรใดในการสนับสนุน

ขั้้�นตอน (Process)

1. กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ 

2. ผลลััพธ์ข์องปีีก่่อน

3. ตั้้�งเป้้าหมาย

4. ระบุุ KPI/Owner/
เครื่่�องมืือวััด

5. ประเมิินความเสี่่�ยงและ

ปรับัแผนตามสถานการณ์ 

ขั้้�นตอน อธิบิาย

ระบุุเป้้าหมายที่่�ชััดเจน วััดผลได้้ มีีเส้้นเวลา และสอดคล้้องกัับทรัพัยากร

ใช้้ข้้อมููลจากงานครั้้�งก่่อน ความจุุสถานที่่� จำำ�นวนทีีม หรืือค่่าเฉลี่่�ย

อุุตสาหกรรมเป็็นจุุดตั้้�งต้้น
 

กำำ�หนดเป้า้หมายที่่�เป็น็ไปได้้จริงิ สอดคล้้องกัับงบประมาณ บุุคลากร และ
วััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิจ
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2.4 การกำำ�หนดตัวชี้้�วััด (KPI)

ตรวจสอบความคุ้้�มค่าและค่่า 
ใช้จ่้่าย

วัดัผลการรับัรู้� การเข้า้ถึึง และ
การตอบรับั

การประเมินิคุณุภาพงานจาก 
มุมุมองของผู้้�เข้า้ร่ว่ม (Attendee 
Experience)

วัดัประสิทิธิภิาพในการจัดการ 
ของระบบงาน และเทคโนโลยีี

การมองเห็็น (Visibility) และ 
ผลลััพธ์ท์างข่า่ว/สื่่�อ (Media 
Impact)

ROI, รายได้้รวม, Cost/Attendee 
(= ต้้นทุุนรวม ÷ ผู้้�ร่ว่มจริงิ)

ยอดลงทะเบีียน ยอดความสนใจ 
Conversion Rate และยอดสั่่�งซื้้�อ

NPS, คะแนนความพึึงพอใจ

จำำ�นวนปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น, เวลาบริกิาร, 
อััตราเจ้้าหน้้าที่่�ต่่อผู้้�เข้้าร่ว่ม

ปริมิาณสื่่�อที่่�กล่าวถึึง Engagement 
จำำ�นวนยอดวิิว หรือืการเพิ่่�มขึ้้�นของ 
ผู้้�ติดตาม

1. ด้้านการเงิิน 

2. ด้้านการตลาด/
การขาย

3. ด้้านประสบการณ์
ผู้้�เข้้าร่ว่ม

4. ด้้านการปฏิิบััติิการ

5. ด้้านประชาสััมพัันธ์์
และสื่่�อ

ขั้้�นตอน อธิบิาย ตััวอย่่าง
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2.5 การตััดสิินใจจััดงานเอง หรือืจ้้างมืืออาชีีพ

การจัดงานอีเวนต์มีีความซัับซ้้อน ตั้้�งแต่่การวางแผน การออกแบบ การขออนุุญาต 

การประสานงานผู้้�ให้้บริกิาร ไปจนถึึงการควบคุมุคุณภาพ การพิจิารณาตััดสิินใจควรคำำ�นึึง

ว่่าองค์์กรพร้อ้มจัดงานเองหรือืควรใช้้บริกิารมืออาชีีพ เพื่่�อให้้ผลลััพธ์์ตอบโจทย์์คุุณภาพ

และภาพลักษณ์์ของงานมากที่่�สุุด

เหมาะสำำ�หรับังานขนาดเล็็ก-กลางที่่�ไม่่ซัับซ้้อน แต่่มีีข้้อจำำ�กััดหลายด้้าน เช่่น

•	ต องใชเ้วลาและแรงงานมาก ทำ�ำให้ทมีงานเสียโอกาสโฟกัสด้านเน้ือหาหรอื

ธุรกจหลัก

•	ข าดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ทำ�ำให้งานอาจทำ�ำให้งานไม่ถึงมาตรฐาน

•	 แบกรบัความเส่ียงและแรงกดดันทัง้หมดเอง หากผดพลาดอาจกระทบภาพ

ลักษณ์องค์กร

ถืือเป็น็การลงทุนุที่่�คุ้้�มค่า โดยเหมาะกัับองค์์กรที่่�ต้้องการผลงานคุณุภาพสููง ภายใต้้ 

งบประมาณและเวลาที่่�ชััดเจน ข้้อดีีได้้แก่่

•	 ได้้ทีีมงานผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์์ตรงในทุุกด้านของการจัดงาน 

•	ปร ะหยัดัเวลา ลดภาระของทีีมภายใน ทำำ�ให้้ทีมีสามารถมุ่่�งเน้้นที่่�ธุุรกิจหลัักได้้

•	 เข้้าถึึงเครือืข่่ายผู้้�ให้้บริกิาร อุุปกรณ์์ และทรัพัยากรที่่�ครบถ้้วน

•	 ลดความเสี่ยงด้านเทคนิค โลจิสตกส์ และความปลอดภัย

•	สร า้งภาพลักษณ์ที่นาเชือ่ถือและเสรมิความม่นใจตอผูเ้ขา้รว่มและพนัธมติร

•	 เหมาะกัับงานขนาดใหญ่่ หรือืงานท่ี่�ต้้องใช้เ้ทคนิิคและมาตรฐานสููงเป็น็พิเศษ

ข้้อดีี–ข้้อเสีียของการจััดงานอีีเวนต์ด้้วยตนเอง vs จ้้างออแกไนซ์์

การจััดงานเอง (In-house)  

การจ้างมืืออาชีีพ (Event Organizer/Event Agency)
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ตารางเปรียีบเทีียบ

Tips : หากองค์์กรต้องการงานที่่�มีีมาตรฐานสููง ปลอดความเสี่่�ยง และสะท้้อนภาพลักษณ์์ที่่�ดีี การ

จ้้างผู้้�จัดงานมือือาชีพี มักัให้้ผลลััพธ์ท่์ี่�มีปีระสิทิธิภิาพมากกว่า่ เป็น็การลงทุนุที่่�สร้า้งทั้้�งความสำำ�เร็จ็ของงาน

และความประทัับใจที่่�ยั่่�งยืืน แต่่ถ้้าต้้องการประหยััดงบประมาณและทีีมงานมีีประสบการณ์์เพีียงพอ การ 

จััดงานเองก็็เป็น็ทางเลืือกที่่�เหมาะสม ข้ึ้�นอยู่่�กัับเป้า้หมายงาน ทรัพัยากรทีมีและระดัับความซับัซ้อ้นของงาน

เหมาะกัับงานขนาดเล็็ก–กลาง 
ที่่�ไม่่ซับัซ้อ้น

ทีีมต้องมีีความรู้�และทัักษะการ
จััดงาน

ค่่าใช้้จ่่ายต่ำำ�กว่า แต่่ใช้้เวลาและ
ทรัพัยากรมากกว่า

ใช้้เวลามาก โดยเฉพาะทีีมที่่�ไม่่
ชำำ�นาญ

เสี่่�ยงต่่อความผิดพลาดสููงกว่า่

เหมาะกัับงานขนาดใหญ่ห่รือืงานที่่�มีีผู้้�
เข้า้ร่ว่มจำำ�นวนมาก หรือืใช้เ้ทคนิิคพิิเศษ

ได้้ทีีมงานมืออาชีีพท่ี่�มีีประสบการณ์์
และความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน

ค่่าใช้จ่้่ายสููงกว่า แต่่บริหิารงบประมาณ
ได้้แม่่นยำำ�

กระบวนการเร็ว็กว่า เพราะมืืออาชีีพ
บริหิารจัดการให้้

คุุณภาพงานสููงสม่ำำ�เสมอ และมีีการ
จััดการความเสี่่�ยงที่่�ดีี

ความซัับซ้้อนของงาน

ความพร้อ้มของทีีมงาน

งบประมาณ

เวลาเตรีียมงาน

คุุณภาพและความเสี่่�ยง

เกณฑ์์วิิเคราะห์์ จััดเอง (In-house) จ้้างบริษัิัทอีีเวนต์ (Outsource)
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CASE STUDY

1. MEGA Countdown Concert
งานขนาดใหญ่่ที่่�มีีผู้้�เข้้าร่ว่มจำำ�นวนมาก จำำ�เป็็นต้องพิิจารณาความปลอดภััยและทรัพัยากรที่่�

ต้้องใช้้ในการจัดงานรอบด้าน

1.)  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ (Feasibility Analysis)

• ตลาด งานเคาท์์ดาวน์์ปลายปีีเป็็นกิจกรรมที่่�มีีความนิยมสููง มีีผู้้�เข้้าร่ว่มกว่่า 35,000 คน

• การบรหิารจดการ ต้องรองรบัฝูงชนขนาดใหญ่ การควบคุมฝูงชน, ทางเข้า–ออก, ทางหนี

ไฟ, แผนฉกุเฉิน

• ทรพัยากร ใช้พื้นที่กว่า 400,000 ตร.ม. มีรา้นค้ากว่า 900 รา้น ต้องประสานงานกบตำ�ำรวจ 

หน่วยงานท้องถิ่น หน่วยงานรฐั รวมถึงการดูแลศิลปินจำ�ำนวนมาก 

• สรุป งานมีีศัักยภาพทางตลาดและทรัพัยากรสููง แต่่ซัับซ้อนด้านการจัดการสููง ต้้องมีีการ 

บริหิารความเสี่่�ยงสููง จึึงต้้องอาศัยัทีมีงานที่่�มีปีระสบการณ์์มากและการประสานงานใกล้ชิดิกัับรัฐั

2.) การตงเป้าหมาย (Objective & KPI)

•	 วัตถุประสงค์หลัก 

1. สรา้งภาพลักษณ์ให้เป็น “จุดหมายปลายทาง” ของการจดงานเคาท์ดาวน์ระดับประเทศ

2. สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่มทางสัังคม ดึึงผู้้�เข้้าร่ว่ม ≥ 35,000 คน

3. มอบประสบการณความบนเทงิ พรอ้มการจดการด้านความปลอดภัยและการจราจรท่ราบรื่น

•	ตั วชี้้�วััดความสำำ�เร็จ็ (KPI) 

1.	จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่ว่มจริงิ ≥ 35,000 คน

2. ความพึึงพอใจผู้้�เข้้าร่ว่มงาน (Survey) 

3. ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุร้า้ยแรง 

4. ได้้รับัการเผยแพร่ข่่่าวและ 

PR Coverage ในวงกว้้าง
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2. UOB Plaza Bangkok Grand Opening
การใช้้สถานที่่�เป็็นพื้้�นที่่�เล่่าเรื่่�องของแบรนด์ พร้อ้มออกแบบเส้้นทางประสบการณ์์ที่่�สร้า้งทั้้�ง

ความประทับัใจและโอกาสทางธุุรกิจ ตั้้�งแต่่ระบบต้อนรับั ความปลอดภััย และเส้น้ทางเฉพาะของแขก 

VIP ไปจนถึึงรายละเอีียดด้้านวัฒนธรรมและความเป็น็ส่่วนตัว โดยทั้้�งหมดถููกบริหิารผ่านการสื่่�อสาร

แบบ Multi-Layer เพื่่�อรองรับัแขก VIP แขกต่างชาติิ และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายอย่่างรอบด้าน

1.)  การวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ (Feasibility Analysis)

• ตลาด เป็็นงานเฉพาะกลุ่่�ม มีีแขกระดัับสููงเพีียง 150 คน แบ่่งเป็็นแขกรับัเชิิญจากภาครัฐัและ

ภาคเอกชนผู้้�บริหิาร UOB และลููกค้า VIP ต่่างประเทศ

• การบริหิารจัดการ แม้้จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่ว่มไม่่มาก แต่่ต้้องการมาตรฐานสููงด้้าน Protocol, 

Hospitality และ Presentation

• ทรัพัยากร ใช้้พื้้�นที่่�ทั้้�งอาคาร UOB Plaza Bangkok ครอบคลุุมหลายโซน ได้้แก่่ Drop-off, 

Cocktail, Mingle, Auditorium พร้อ้มการแสดงเฉพาะทาง

• สรุป งานนี้้�มีีความเป็็นไปได้้สููง แต่่ควรเน้้น ภาพลักษณ์์ ความหรููหรา และความราบรื่่�นของ

ประสบการณ์์ เป็็นหลััก พร้อ้มกัับวางแผน การบริหิารจัดการฝููงชนอย่่างรอบด้าน

2.) การตั้้�งเป้้าหมาย (Objective & KPI)

•	วั ัตถุุประสงค์์หลััก 

1.	 ประกาศการย้้ายสำำ�นักงานใหญ่่ UOB Thailand มายััง UOB Plaza Bangkok 

2. แสดงความมุ่่�งมั่่�นของ UOB ต่่อการลงทุุนและการเติิบโตในประเทศไทย

3. ตอกย้ำำ�ภาพลักษณ์์แบรนด์ “Right by You” ในฐานะสถาบัันการเงิินที่่�เชื่่�อถืือได้้และยืืน

เคีียงข้้างลููกค้า

•	ก ลยุุทธ์ท์ี่่�ใช้ ้MEGA Countdown 

ใช้้กลยุุทธ์์สร้า้งแบรนด์ด้้วยจุุดหมายปลาย

ทาง และดึึงดููดผู้้�เข้้าร่ว่มด้วยศิิลปิินและสิ่่�ง

บันัเทิงิ มีกีารจัดการดููแลปลอดภััย สร้า้งการมีี

ส่ว่นร่ว่ม สื่่�อประชาสััมพันธ์จ์นกลายเป็น็งานท่ี่�

ทั้้�ง “ปลอดภััย น่่าประทับัใจ และต่่อยอดภาพ

ลัักษณ์์ห้้าง”
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จากแนวความคิดดัังกล่าว จึึงได้้กำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์ ์ที่่�ได้้รวบรวมและผสมผสานเอกลักษณ์์

ไทยเข้้ามาดำำ�เนิินการออกแบบร่ว่มสมััย ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นความเชื่่�อมโยงของคนไทยในยุค

ดิิจิิทััล รวมมีีการผสมผสานกลิ่่�นอายของเอกลักษณ์์วััฒนธรรมของประเทศไทย ในทุุกองค์์

ประกอบของการจัดงาน

การร่ว่มมืือ (Partnership)

โดยการเสริิมความเป็็นหุ้้�นส่่วนใน

ประเทศไทยสู่่�อาเซียีน และประชาคมโลก

เพื่่�อเพิ่่�มความร่่วมมือทางเศรษฐกิิจ 

โดยคำำ�นึึงถึึงความสมดุลและประโยชน์

ต่่อประชาชน และสร้า้งการเชื่่�อมโยง

ในทุกุมิติิิ เพื่่�อการขับัเคลื่่�อนที่่�ไร้ร้อยต่่อ 

(Seamless Driving)

การก้าวต่่อไป (Advancing)

โดยให้้ไทยก้้าวเข้้าไปสู่่�อนาคตอย่่างมีี

พลวััตใช้้ประโยชน์จากวิิวััฒนาการจาก

เทคโนโลยีี เพื่่�อสร้า้งขีีดความสามารถ

ในการแข่ง่ขันั สร้า้งโอกาสทางเศรษฐกิิจ

รวมไปถึึงการสร้า้งระบบภููมิคุ้้�มกัันจาก

ภััยโควิิด-19 และความท้้าทายต่่างๆ ใน

อนาคต เพื่่�อก้้าวไปสู่่�การขับเคลื่่�อนดิจิิทัลั 

(Digital Driving)

การสร้า้งความยั่่�งยืืน (Sustainability)

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในทุุกมิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นความยั่่�งยืืนทางการเจริญิเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

รวมถึึงเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างมีีศัักยภาพและมีีนวััตกรรม 

(Sustainability Driving)

•	ตั วชี้้�วััดความสำำ�เร็จ็ (KPI) 

1.	Brand Mention / Key Message “Right by You” ต้้องถููกสื่่�อสารและปรากฏในสื่่�อ PR 

Coverage รวมถึึงผลสำำ�รวจจากแขกผู้้�เข้้าร่ว่ม

2. การสร้า้งความสััมพัันธ์ ์แขกผู้้�เข้้าร่ว่มซึ่่�งเป็็นลููกค้าชั้้�นนำำ�และพัันธมิิตรสำำ�คัญ มีีการพบปะ

หรือืสร้า้งโอกาสทางธุุรกิจต่อเนื่่�องหลัังงาน

•	ก ลยุุทธ์ท์ี่่�ใช้้

แนวคิิดหลััก Thriving to the future โดยมีีกลยุุทธ์ ์คืือ Partnership Advancing for 

Sustainability หรือื ความร่ว่มมืือในการก้าวไปอย่่างยั่่�งยืืน บน 3 องค์์ประกอบ
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Event Experience Journey

“Thriving to the future”

Zone 1 Seamless Driving

• Drop off Valat

• Welcome Sculpture

Zone 2 Vibrant the future

• Ground Floor: Tower A, Flagship 

branch: Registration

• Mixology drink

• Cocktail receptions

• Show I: Classical Duet

• Show II: Pop OperaZone 3 Cultural diversity

• Tower A, 5th Floor: Mingle 

zone

• Premium wine bar

• Show III: Harp show
Zone 4 Inspiring future

• Tower A, Auditorium: Opening 

show

• Managements speech

• Show performances

• Official Opening Ceremony

• Giveaway distribution



การสร้า้งและออกแบบงาน

03
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การสร้า้งและ
ออกแบบงาน

03

เมื่่�อได้้ตััดสิินใจจัดงานแล้้ว ขั้้�นตอนถัดไปคือการออกแบบงานอีเวนต์ให้้สอดคล้้อง

กัับวััตถุุประสงค์์หลััก ครอบคลุุมการวางแผนด้านบรรยากาศ กิิจกรรม การจัดพื้้�นที่่� สื่่�อ

และเทคโนโลยีี เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์ท่ี่�น่่าประทัับใจ ปลอดภััย และสะท้้อนภาพลักษณ์์

ขององค์์กรได้้อย่่างชััดเจน

การวางแผนและออกแบบงาน

กำ�ำหนด
concept

การออกแบบ
ประสบการณ์

ปััจจััย
ด้้านต่าง ๆ

ทดสอบ
และประเมิินผล
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3.1 Event Concept 

การกำำ�หนดคอนเซ็็ปต์ คืือหััวใจสำำ�คัญของการออกแบบงานอีเวนต์ เพราะช่่วยกำำ�หนดเอกลักษณ์์

ทิิศทางการสื่่�อสารทั้้�งหมด คอนเซ็็ปต์ที่่�ดีีช่่วยให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มงานจดจำำ�และเชื่่�อมโยงกัับงานได้้อย่่างชััดเจน

วััตถุุประสงค์์ กลุ่่�มเป้้า
หมาย และกลยุุทธ์์

สร้า้งเส้้นเรื่่�อง 
ประสบการณ์์การเข้้าร่ว่ม

กำำ�หนด Key Message 
/ Key Take away

การออกแบบโปรดักชััน 
(Production Design)

ระดมไอเดีีย 
และคััดเลืือก

ข้้อเสนอ
หรือืรายละเอีียดงาน

กระบวนการสรา้ง Event concept

ระบุุเป้า้หมายหลัักของการจัดงาน เช่น่ การสร้า้งแบรนด์ การประชาสัมัพันัธ์ ์
หรือืการสร้า้งประสบการณ์์ กำำ�หนดกลุ่่�มเป้า้หมายหลััก เข้า้ใจความต้องการ 
แรงจููงใจ และความคาดหวังัของผู้้�เข้า้ร่ว่ม

กำำ�หนดสาระหรือืเนื้้�อหาหลัักที่่�ต้้องการสื่่�อสาร ให้้ชัดัเจน ตรงเป้า้หมาย 
และสอดคล้้องกัับแบรนด์

กำำ�หนดสาระหรือืเนื้้�อหาหลัักที่่�ต้้องการสื่่�อสาร ให้้ชัดัเจน ตรงเป้า้หมาย 
และสอดคล้้องกัับแบรนด์

ออกแบบเส้้นทางประสบการณ์์ผู้้�เข้า้ร่ว่มตั้้�งแต่่ก่่อนงาน ระหว่่างงาน จนถึึง
หลัังงาน มุ่่�งสร้า้งประสบการณ์์ต่่อเนื่่�องและน่่าจดจำำ�

นำำ�คอนเซ็ป็ต์ไปเชื่่�อมกัับการจัดพื้้�นท่ี่� กิิจกรรม และลำำ�ดับโปรแกรมจริงิ 
วางรููปแบบโปรแกรมให้้สอดคล้้องกัับประสบการณ์์ท่ี่�ต้้องการสื่่�อ

จััดทำำ�ต้นแบบ เช่น่ Mood Board เพื่่�อสื่่�อสารไอเดีีย ทดสอบความเป็น็ไปได้้ 
และสร้า้งความมั่่�นใจก่อนใช้ง้บจริงิ

1. กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์    	
   กลุ่่�มเป้้าหมาย
   และกลยุุทธ์์

2. กำำ�หนด Key Message 
    /Key Take away

3. ระดมไอเดีีย และ 
    คััดเลืือก 

4. สร้า้งเส้้นเรื่่�อง 
    ประสบการณ์การเข้า้ร่ว่ม

5. การออกแบบโปรดักชั่่�น 
   (Production Design)

6. Proposal (ข้้อเสนอ 
    หรืือรายละเอีียดงาน)

ขั้้�นตอน คำำ�อธิบิาย
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ตััวอย่่าง CONCEPT ที่่� 1

Theme

Event Concept

COMMUNITY - Colorful / ENDLESS POSSIBILITIES - Abstract Visual VECTOR

THE COMMUNITY OF ENDLESS POSSIBILITIES - พื้้�นที่่�แห่่งความเป็น็ไปได้้อย่า่งไร้ข้ีดีจำำ�กััด

ขอบคุุณข้้อมููล : CMO PLC
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ตััวอย่่าง CONCEPT ที่่� 2

ขอบคุุณข้้อมููล : D-63
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ตััวอย่่าง CONCEPT ที่่� 3

Showcase Pop Up

SINGLE	       		        SOURCE			             SOLUTION

SHOWCASE 1
“Decorative Paint”

SHOWCASE 2
“Protective 
/ Power Coating”

SHOWCASE 3
“100 Years 
/ Marine Coating”

ขอบคุุณข้้อมููล : D-63
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3.2 แนวคิิดการใช้้ 5W 

การใช้แ้นวคิิด 5W เป็น็เครื่่�องมืือมาตรฐานที่่�ช่ว่ยให้้งานอีเวนต์มีทิีิศทางชัดัเจน ครอบคลุมุทั้้�งเชิงิกลยุุทธ์์
และการปฏิิบัติัิจริงิ โดยเชื่่�อมโยงจากเป้า้หมายหลัักไปจนถึึงประสบการณ์์จริงิของผู้้�เข้า้ร่ว่ม

•	 กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจน เช่่น เปิิดตััว

สิินค้้า, โปรโมตแบรนด์์, สร้า้งการมีีส่่วนร่ว่ม, 

สร้า้งภาพลัักษณ์์

•	 เป็็นเกณฑ์์วััดความสำำ�เร็จ็ เช่่น จำำ�นวน		

ผู้้�เข้้าร่ว่ม, ยอดขาย, การสื่่�อสารบนโซเชีียล

•	 ระบุุกลุ่่�มเป้า้หมายหลัักและรอง เช่น่ ลููกค้้า

เดิิม ลููกค้้าใหม่ ่พนัักงาน คู่่�ค้า ประชาชนทั่่�วไป 

•	 วิเิคราะห์์ข้อ้มููล เช่น่ เพศ อายุุ ความสนใจ 

พฤติิกรรมเพื่่�อกำำ�หนดเนื้้�อหาและประสบการณ์์

ให้้เหมาะสม

•	 เนื้้�อหาและกิิจกรรมหลัักของงาน เช่น่ เวิริ์ก์ช็อ็ป, 

คอนเสิิร์ต์, นิิทรรศการ, Networking

•	 ต้้องสอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์ (Why) และ

กลุ่่�มเป้้าหมาย (Who)

•	 เน้้นสร้า้ง “คุุณค่า” ให้้ผู้้�เข้า้ร่ว่ม ไม่ใ่ช่แ่ค่่

ความบัันเทิิง

•	 เลืือกเวลา และฤดููกาลที่่�เหมาะสม

•	 คำำ�นึงถึึงวัันหยุุด, เทศกาล, หรือืปััจจััยเสี่่�ยง 

(เช่่น ฤดููฝน)

•	 ช่่วงเวลาจััดงาน (เช้้า/บ่่าย/เย็็น) ส่่งผลต่่อ

บรรยากาศและจำำ�นวนคน

•	 เลืือกสถานที่่�ที่่�สอดคล้องกัับ Concept และ

ภาพลัักษณ์์งาน

•	 ควรเดิินทางสะดวก รองรับัจำำ�นวนคนเพียีงพอ 

มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและความปลอดภััย

•	 สถานที่่� = ส่่วนหนึ่่�งของประสบการณ์์ 		

(Location is Experience)

Why   - ทำำ�ไมต้้องจััดงาน?

Who - ใครคืือกลุ่่�มเป้้าหมาย?

When - จััดเมื่่�อไหร่?่ Where - ที่่�ไหน?

What - จะทำำ�อะไรในงาน?

5W
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3.3 การออกแบบประสบการณ์์ (Experience Design)

ช่่วงเวลาก่อนงาน (Pre-Event)

•	ร ะบุุวัตัถุปุระสงค์์และกลุ่่�มเป้า้หมายหลััก/กลุ่่�มเป้า้หมายรอง
•	วิ เคราะห์์ความสนใจ แรงจููงใจ และความคาดหวังัของผู้้�เข้า้ร่ว่ม
•	ทำ ำ�ความเข้า้ใจผู้้�เข้า้ร่ว่มอย่า่งลึึกซึ้้�ง เพื่่�อออกแบบงานที่่�ตอบโจทย์ไ์ด้้
ตรงจุดุ

•	 ออกแบบเส้น้ทางตั้้�งแต่่เห็็นสื่่�อ สนใจ ศึึกษารายละเอีียด ลงทะเบียีน 
จนถึึงเตรียีมตัวเข้า้งาน
•	สร้ า้งการรับัรู้� ความประทับัใจ และ Engagement ตั้้�งแต่่ต้้นจนเข้า้สู่่�
งานจริงิ

•	 ออกแบบ Content Flow ให้้สมดุลุระหว่า่งการรับัสาร การพัก และ
การมีสี่ว่นร่ว่ม เช่่น Keynote, Panel, Workshop, Networking, Special 
Activity
•	 Matching Persona: มืืออาชีีพเหมาะกัับ Keynote/Workshop, 
นัักศึึกษาเหมาะกัับ Exhibition/Session, ผู้้�ชมทั่่�วไปเหมาะกัับกิจกรรม
สั้้�น ๆ
•	ก ารสื่่�อสารก่อนงาน: วิดีิีโอสั้้�น, โพสต์โซเชียีล, Quiz Game, Save the 
Date เพื่่�อสร้า้งกระแสและความตื่่�นเต้้น

•	 วาง PR Plan ก่่อน ระหว่า่ง และหลัังงาน ผ่า่นสื่่�อออนไลน์์และออฟไลน์์ 
•	 ใช้ ้Influencer ท่ี่�ตรงกลุ่่�มเป้า้หมายเพื่่�อโปรโมตงาน
•	กำ ำ�หนด Key Visual (Logo/Theme/Font), Mood & Tone เพื่่�อสร้า้ง
ภาพลักษณ์์จดจำำ�ง่า่ย
•	ทำ ำ� Online Campaign Hashtag, Challenge, Interactive Content 
เพื่่�อเพิ่่�ม Engagement
•	 เลืือกแพลทฟอร์ม์ของสื่่�อ ให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้า้หมาย

•	สร้ า้ง Prototype/Mood board ให้้ทีมีงานเห็็นภาพเดีียวกััน
•	ท ดสอบระบบลงทะเบียีน: การสมัคัร, QR Code, อีีเมลตอบรับั 
•	ซ้ อมระบบ แสง-เสีียง-ภาพ-เทคนิิคอื่่�นๆ (Technical Rehearsal), 
Blocking ตำำ�แหน่่งบนเวทีี, การซ้อมตามลำำ�ดับเหตุกุารณ์์จริงิพร้อ้มเทคนิิค 
(Run Through), Live Streaming system, เช็ก็อิน, Flow ของผู้้�เข้า้ร่ว่ม 
•	 เก็็บข้อ้มููลสอบถาม เพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์์และปรับัปรุงกิิจกรรม

1. กำำ�หนดแนวคิดหลััก

2. Journey Design

3. Content & Program

4. Branding 
    & Communication

5. การทดสอบและสรุป
แนวทาง

ขั้้�นตอนการออกแบบ รายละเอีียด
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ช่่วงเวลา On-Site (ระหว่่างงาน)

•	นำ ำ�คอนเซ็ป็ต์มาสู่่�พื้้�นที่่�จริงิ เช่่น การออกแบบเวทีี, โซนกิจกรรม, พื้้�นที่่�
พักัผ่อ่น, โซนถ่ายรููป, โซนแสดงสินิค้า/บริกิาร 
•	ทุ กองค์์ประกอบ (แสง,สีี,เสีียง,ดีีไซน์) ต้้องเชื่่�อมโยงกัับธีมีงาน สร้า้ง
บรรยากาศและประสบการณ์์ท่ี่�กลมกลืน

•	 ออกแบบเส้้นทางผู้้�เข้้าร่ว่ม ตั้้�งแต่่ Check-in, รับับััตร/QR Code, 
เข้า้สู่่� Main Stage (Keynote/พิธิีเีปิิด), Networking Zone เพื่่�อพบปะ
แลกเปลี่่�ยนและทุุกเส้้นทางต้้องสอดคล้้องกัับคอนเซ็็ปต์และต่่อเนื่่�องไม่่
สะดุดุ โดยกำำ�หนดตามเส้น้เวลาและระยะเวลาของแต่่ละช่่วง

•	 Keynote การบรรยายหลััก สร้า้งแรงบันัดาลใจ วางกรอบแนวคิิด 
•	 Panel Discussion เวทีเีสวนา แลกเปลี่่�ยนมุมุมองเชิงิลึึก 
•	 Workshop กิิจกรรมเชิงิปฏิิบัติัิ ทดลอง/ฝึกึ/สร้า้งผลงาน 
•	 Exhibition พื้้�นที่่�จััดแสดงสินิค้า บริกิาร ผลงาน แบบมีีปฏิิสัมัพันัธ์ ์
•	 Performance การแสดงสด (ดนตรี,ี ศิลิปะ, โชว์)์ เพิ่่�มบรรยากาศและ
ความประทับัใจ

•	 Signage ป้า้ยบอกทาง/ป้้ายข้อ้มููล (จุดุลงทะเบียีน, ห้้องประชุุม, โซน
กิิจกรรม) 
•	 Stage Photo Spot สื่่�อสารธีมีงาน และสร้า้งพื้้�นที่่�แชร์ต่์่อบนโซเชียีล
•	 Team Uniform ชุดุทีมีงาน แยกแยะได้้ง่า่ย สร้า้งความเป็็นมือือาชีพี 
•	 Live Social อััปเดตผ่านโซเชียีล ทำำ�ให้้งานต่อเนื่่�องทั้้�งหน้้างานและ
ออนไลน์์

•	 Brief & Rehearsal ซ้อ้มกัับพิธิีกีร ทีมีงาน และคิิวกิิจกรรม ลดข้อ้ผิิด
พลาด 
•	 Run Down ตารางลำำ�ดับกิจกรรม (Minute by Minute) พร้อ้มผู้้�รับั
ผิดิชอบ 
•	 System Check ตรวจสอบ AV, ระบบลงทะเบียีน, อุุปกรณ์์หน้้างาน
•	 Data Collection เก็็บความคิดเห็็น/แบบสอบถาม/พฤติิกรรมผู้้�เข้า้
ร่ว่ม เพื่่�อนำำ�ไปพัฒันาครั้้�งต่่อไป 

1. กำำ�หนดแนวคิดหลััก

2. Journey Design

3. Content & Program

4. Branding 
    & Communication

5. การทดสอบและสรุป
แนวทาง

ขั้้�นตอนการออกแบบ รายละเอีียด
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ช่่วงเวลา Post-Event (หลัังงาน)

•	สรุ ปบรรยากาศและช่่วงสำำ�คัญด้้วยภาพถ่าย วิิดีีโอ Infographic           
คงโทนเดีียวกัับคอนเซ็็ปต์ ส่่งข้้อความขอบคุุณผู้้�เข้้าร่ว่ม, สปอนเซอร์,์     
พาร์ท์เนอร์ ์พร้อ้มลิงก์์ติิดตามต่อ 
•	 เก็็บแบบสอบถามและข้อ้มููลเชิงิพฤติิกรรม 
•	สร้ า้งพื้้�นที่่�ออนไลน์์ เช่่น Facebook Group, LinkedIn, Newsletter 
เพื่่�อเชื่่�อมต่อและรักัษา Engagement ระยะยาว

•	 เก็็บ Feedback ผ่่านแบบสอบถามและข้อ้มููลเชิงิสถิติิ 
•	 เชื่่�อมต่อผู้้�เข้า้ร่ว่มสู่่� Community (กลุ่่�มออนไลน์์, Recap Content,   
คำำ�เชิญิร่ว่มกิจกรรมในอนาคต) ต่่อยอดสู่่�การมีีส่่วนร่ว่มระยะยาว

•	 Recap Video ไฮไลท์์และบรรยากาศงาน ให้้ผู้้�เข้า้ร่ว่มงานได้้ทบทวน
และผู้้�ที่่�ไม่ไ่ด้้มาเข้า้ร่ว่มสามารถเห็็นภาพรวมได้้
•	 เอกสารสรุปองค์์ความรู้� (Key Takeaways / Meeting Summary) 
สำำ�หรับัผู้้�เชี่่�ยวชาญหรือืผู้้�สนใจ
•	 คอนเทนต์สั้้�น เช่น่ รููป, คลิิป, ข้อ้ความเล่่าไฮไลท์บ์นโซเชียีล เพื่่�อกระตุ้้�น
การแชร์แ์ละสร้า้งการรับัรู้�ต่อเนื่่�อง

•	ร ายงานผลลััพธ์ข์องงาน เช่่น ยอดผู้้�เข้า้ร่ว่ม, Engagement, Reach, 
Impact 
•	 PR Coverage ข่า่ว, บทความ, สื่่�อออนไลน์์/ทีวีี/ีหนัังสือืพิมิพ์ ์เพื่่�อเป็็น
หลัักฐานความสำำ�เร็จ็ 
•	ร ายงานดิจิิทัลั เช่น่ สถิติิ Social Media, Website, Engagement 
Rate, Hashtag Performance เพื่่�อนำำ�ไปวิเิคราะห์์

•	 เก็็บ Feedback เพิ่่�มเติิมผ่า่นแบบสอบถามออนไลน์์, QR Code หรือื
สัมัภาษณ์์เชิงิลึึก
•	วิ เคราะห์์ KPI เช่่น ยอดผู้้�เข้า้ร่ว่ม, Engagement, Conversion, ROI, 
PR Reach เทียีบกัับเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ 
•	สรุ ป Insight เช่่น พฤติิกรรมผู้้�เข้า้ร่ว่ม สิ่่�งที่่�ดึึงดููด ปัญัหา และโอกาส
ใหม่่ๆ เพื่่�อใช้ว้างแผนงานครั้้�งต่่อไป

1. Recap & Community

2. Follow-up Journey

3. สร้า้งคุุณค่่าเพิ่่�มหลััง
งาน

4. สื่่�อสารผลลััพธ์์

5. พััฒนางานครั้้�งถััดไป

ขั้้�นตอนการออกแบบ รายละเอีียด
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3.4 ปััจจััยด้้าน Logistics & Operation

การจัดงานท่ี่�ราบรื่่�นต้องบริหิารจัดการด้านโลจิิสติกส์แ์ละปฏิิบัติัิการอย่า่งรอบคอบ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่
สถานที่่� อุุปกรณ์์ เทคโนโลยี ีไปจนถึึงความปลอดภััย โดยสามารถตรวจสอบได้้จาก Checklist แบบย่อ ดัังนี้้� 

เกณฑ์การเลือกสถานที่

การจััดหาอุปกรณ์และเทคโนโลยีี

Entrance

ป้ายบอกทางชัดเจน

จุดตรวจบัตร

Audio

ไมโครโฟน (Wired / 

Wireless / Lapel) 

ระบบเสีียง Main / 

Monitor 

Mixer / Equalizer

Registration

Computer / Tablet 

ระบบลงทะเบีียน 

Printer สำำ�หรับั 

Badge / QR Code 

Internet Access

Lighting

ไฟเวทีี 

(Stage Lighting) 

ไฟบรรยากาศ 

(Ambient Lighting)

ระบบควบคุุมไฟ

Seating

ที่่�นั่่�งเพีียงพอ 

มีีโซนสำำ�หรับั VIP

Facilities

ห้้องน้ำำ�เพีียงพอ 

จุุดน้ำำ�ดื่่�ม

Stage

มองเห็นได้ชัดจากทุกมุม 

ระบบ AV ครบถ้้วน

Visual

โปรเจคเตอร์ ์/ LED 

Wall

หน้้าจอเสริมิ (Side 

Screens) 

Switching System

Support Equipment

UPS สำำ�รองไฟ 

อุุปกรณ์์บัันทึึกภาพ/

วิิดีีโอ 

ระบบ Live Streaming

Flow

ไม่่มีีจุุดคอขวด 

การเคลื่่�อนที่่�ลื่่�นไหล

Safety

ทางหนีีไฟ 

จุุดรวมพล
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หมายเหตุ ุ: รายละเอีียดเชิงิลึึกและตััวอย่่างเอกสาร สามารถสแกน QR Code เพื่่�อเข้า้ถึึงคู่่�มือืฉบับัเต็็ม

การจััดการความเสี่่�ยงและความปลอดภััย

ISO & Risk 
Management

MICE Safety

Crowd 
& Flow Management

Crisis
Communication

Health 
Protocols

Legal 
& Government



โครงสร้า้งการทำำ�งาน
และงบประมาณ

04
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โครงสร้า้งการทำำ�งาน
และงบประมาณ

04

ความสำำ�เร็จ็ของงานอีเวนต์ขึ้้�นอยู่่�กัับการมีีโครงสร้า้งการทำำ�งานที่่�ชััดเจน ทั้้�งการ

กำำ�หนดทีมีงานและบทบาทหน้้าท่ี่� การวางงบประมาณไปจนถึึงการควบคุม ปฏิิบัติัิงานจริงิ 

เพื่่�อให้้การทำำ�งานเป็็นระบบ ลดความเสี่่�ยง และสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นแก่่ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4.1 โครงสร้้างของงาน 

พััฒนาโครงสร้า้ง
ของงาน

แบ่่งรายละเอีียด
ของงานทั้้�งหมด

จััดทำำ�ตำำ�แหน่่งงาน 
คน และระยะเวลา

ต้้องมีีทีีมงานตาม
ความจำำ�เป็็น

งานที่่�ต้้องทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็
นั้้�น ต้้องใช้้คนที่่�มีีความรู้้� 
ทัักษะและความสามารถ

ด้้านใด

กำำ�หนดงานใดจะ
มอบหมายให้้แก่่ใคร
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4.1.1 โครงสร้้างทีีมงาน 

โครงสร้า้งทีีมงาน
Organization Chart

ผู้้�จััดการโครงการ
(Project Manager / Event Director)

ฝ่่ายออกแบบ/
เนื้้�อหา/พิิธีีกร

ฝ่่ายการตลาด 
& สปอนเซอร์์

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
& เทคโนโลยีี

ฝ่่ายการเงิิน ฝ่่ายความปลอดภััย 
& ความเสี่่�ยง

•	 Theme/Concept 

KV 

•	 Agenda

•	 Activity

•	 Speaker/Artist/MC 

•	 Stage Control

•	 VVIP/Protocol

•	 Budgeting 

Cost Control

•	 Procurement

•	 Contracts

•	 Project Schedule

•	 การจัดทำำ�รายงาน

การเงิิน

•	 สรุปโครงการ

•	 การบริหิารความเสี่่�ยง 

วางแผนป้้องกััน

•	 Security Mgmt.

•	 บริกิารฉุกุเฉิินและการ

แพทย์์

•	 ความยั่่�งยืืนและสิ่่�ง

แวดล้้อม

•	 รายงานเหตุุการณ์์

•	 Sales

•	 PR/Media & 

Branding 

•	 Digital/Social 

Promotion

•	 Sponsor Package

•	 Exhibitor Package

•	 Visitor Package

•	 Partnership 

•	 Benefit

•	 Venue

•	 Booth Setup

•	 Registration

•	 Ticket

•	 Catering

•	 Crowd Mgmt.

•	 AV, Streaming

•	 Volunteers

•	 Staff 

•	 โลจิิสติกส์์
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ช่่วงเวลา Pre-Event (ก่่อนงาน)

กำำ�หนดเป้้าหมายงาน, วิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย, 
กำำ�หนด KPI

กำำ�หนด Theme/Concept, วาง Agenda, คััด
เลืือกวิทิยากร/ศิลิปิิน

วางแผน PR/Media, Digital Marketing, แคมเปญ
ขายบัตัร, หาสปอนเซอร์์

จััดทำำ� Budget, Procurement, Contract, Risk 
Register

ระบบลงทะเบียีน (Registration System), Event 
App, AV/Streaming Setup

ประเมินิความเสี่่�ยง, Emergency Plan, ประสาน
หน่่วยงานรัฐั/EMS

วาง Layout สถานที่่�, Catering, Registration 
Process, ประสานงาน Suppliers, ทีมีโครงสร้า้ง

กำำ�หนด Routing, Escort, เตรียีมพิธิีกีาร

จััดหาและควบคุมุการผลิตงาน เช่น่ บููธ, เวที,ี ระบบ
แสง/เสีียง

ผู้้�จัดการโครงการ

ฝ่่ายออกแบบ

ฝ่่ายการตลาด

ฝ่่ายการเงินิ

ฝ่่ายเทคโนโลยีี

ฝ่่ายความปลอดภััย

ฝ่่ายปฏิิบัติัิการ

ฝ่่ายออกแบบ

Organizer 
/ Suppliers

วางแผนกลยุุทธ์์

ออกแบบแนวคิดงาน

แผนการตลาด & ขาย

จััดทำำ�งบประมาณ

เตรีียมระบบเทคโนโลยีี

แผนความปลอดภััย

การจััดการปฏิิบััติิการ

พิิธีีการ & VVIP

Supplier 
Coordination

ขั้้�นตอน รายละเอีียด ผู้้�รับัผิิดชอบหลััก

4.1.2 แผนผัังการดำำ�เนิินงาน ตามช่่วงเวลา
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ระยะระหว่่างงาน (On-site / Event Day)

ติิดตามและแก้้ปัญัหาเฉพาะหน้้า, ควบคุมภาพรวม

ดููแล Run of Show, ควบคุมุการดำำ�เนิินงานบน
เวที,ี ดููแลวิทิยากร/ศิลิปิิน

Media Handling, Social Media Update, บริกิาร
สปอนเซอร์์

ตรวจสอบค่าใช้จ่้่าย, จ่่ายเงินิสดย่อ่ย (ถ้้ามีี)

Registration Onsite, Badge Printing, Stream-
ing/Hybrid Meeting

Crowd Control, Security, Emergency Re-
sponse, Medical Team

Catering, Traffic Flow, Volunteer & Field Staff 
Mgmt., Vendor Coordination

Routing, Escort, ต้้อนรับัแขกสำำ�คัญ

ติิดตั้้�งและควบคุมุระบบ, บริกิาร Online

ฝ่่ายปฏิิบัติัิการ

ฝ่่ายออกแบบ

ฝ่่ายการตลาด

ฝ่่ายการเงินิ

ฝ่่ายเทคโนโลยีี

ฝ่่ายความปลอดภััย

ฝ่่ายปฏิิบัติัิการ

ฝ่่ายปฏิิบัติัิการ

Organizer 
/ Suppliers

ควบคุุมและประสาน
งานทุุกฝ่่ายในงาน
อีีเวนต์

การจััดการบริเิวณเวทีี 

การตลาดหน้้างาน

บริหิารงบ onsite

เทคโนโลยีี

ความปลอดภััย

ปฏิิบััติิการภาคสนาม

พิิธีีการ & VVIP

Support

ขั้้�นตอน การดำำ�เนิินงาน ผู้้�รับัผิิดชอบหลััก
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ระยะหลัังงาน (Post-Event)

Post-mortem Meeting, Lessons Learned

สรุปเนื้้�อหาจาก Session, Feedback วิิทยากร

Post-event PR, สรุปผลตอบแทน (ROI) สปอน
เซอร์,์ ติิดตามผล 

Settlement, จ่่ายเงินิคงค้้าง, Final Budget Report

Data Analytics, Engagement Report, 
Attendee Profile

Post-event Safety Report, อุุบัติัิการณ์์/อุุบัติัิเหตุุ

รื้้�อถอนอุปกรณ์์, ส่่งคืืนสถานท่ี่�, ปิิด Supplier 
Contract

รายงานการจัดพิธิีกีาร/VVIP Experience

คืืนอุปกรณ์์, ออกใบแจ้้งหนี้้�, ปิิดสัญัญา

ผู้้�จัดการโครงการ

ฝ่่ายออกแบบ

ฝ่่ายการตลาด

ฝ่่ายการเงินิ

ฝ่่ายเทคโนโลยีี

ฝ่่ายความปลอดภััย

ฝ่่ายปฏิิบัติัิการ

ฝ่่ายออกแบบ

Organizer 
/ Suppliers

Debrief & Review

รายงานเนื้้�อหา

รายงานการตลาด
& สปอนเซอร์์

การเงิินปิิดบััญชีี

วิิเคราะห์์ข้้อมููล

ความปลอดภััย

ปฏิิบััติิการปิิดงาน

สรุปพิิธีีการ

Supplier 
Settlement

ขั้้�นตอน การดำำ�เนิินงาน ผู้้�รับัผิิดชอบหลััก
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4.2 การวางแผนงบประมาณ 

4.2.1 รายรับั 

เจ้้าของงานว่า่จ้้างตรง เช่่น งานมงคลสมรส งานวันัเกิิด 
งานฉลองสำำ�เร็จ็การศึึกษา งานบริษัิัท

ขายบัตัรเข้า้ชม/แพ็ก็เกจ เช่่น คอนเสิริ์ต์ กีีฬา งานสัมมนา

รายได้้หลัักของงานอบรมสัมัมนา หรือืกิิจกรรมเชิงิวิชิาการและ
การอบรมเชิงิปฏิิบัติัิการ

ขายอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ของที่่�ระลึึก หรือืให้้เช่่าพื้้�นที่่�บููธ รวมถึึง 
รายได้้จากการโฆษณาในงานรููปแบบต่าง ๆ

การสนับสนุนจากรัฐั ธุุรกิจท้อ้งถิ่่�น หรือืบุุคคล

กิิจกรรมเพื่่�อหารายได้้สาธารณกุศล เช่น่ ประมููล จัับสลากการกุศล

สนับสนุนเงินิสดหรือืสิ่่�งของ ส่่วนลด, สินิค้า/บริกิาร, การช่่วย
ประชาสัมัพันัธ์แ์ลกสิทิธิปิระโยชน์ เช่่น โลโก้้ ป้า้ยโฆษณาการ
มีส่ี่วนร่ว่มในกิจกรรม

ผู้้�ว่่าจ้างจััดงาน

การจำำ�หน่่ายบััตรเข้้าชมงาน

ค่่าลงทะเบีียน

รายได้้จากการขาย

เงิินอุดหนุุนจากธุุรกิจท้้องถิ่่�น
และจากรัฐับาล รวมถึึงการ
บริจิาค

การจััดระดมเงิินทุุน

ผู้้�สนัับสนุนหรืือสปอนเซอร์์

แหล่่งที่่�มารายรับั อธิบิาย
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ค่่าเช่่าสถานที่่� ตกแต่่ง เวที ีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เช่่น ค่่าดอกไม้้ 
ผ้า้ปููโต๊๊ะ

ระบบลงทะเบยีน สตรมีมิง่ อุปกรณแสง เสียง ภาพ เชน่ไมโครโฟน 
โปรเจ็กเตอร ์จอ LED

โฆษณา สือ่ประชาสมัพนัธ ์ค่าผลิตสือ่ เชน่ Facebook Ads วดีีโอ 
โปสเตอร์

ค่่าบรรยาย ค่่าเดิินทาง ค่่าท่ี่�พักั ค่่าอาหาร ค่่าของขวัญัของท่ี่�ระลึึก 
และค่่าเครื่่�องแต่่งกายเฉพาะบุุคคลที่่�ใช้้งาน

•	 ค่าอาหารและเครือ่งดื่ม 
•	ค่ าอุุปกรณ์์ ภาชนะใส่่อาหารและเครื่่�องดื่่�ม เช่่น ผ้้าเช็็ดปาก 
จาน ชาม และช้อ้นส้อ้ม

•	 ค่าจ้างและค่าล่วงเวลาที่ตองจ่ายพนกงานบรกิารเสริฟ์อาหาร 
พนกงานผสมเครือ่งดื่ม พนกงานรกัษาความปลอดภัย แม่บา้น 
•	 ควรรวมค่าทิปไปด้วย

รถรบัสง่แขก รถขนของ

จดหมายเชญิ ปา้ยชือ่ เมนู สือ่ประชาสัมพนัธใ์นงาน ใบปลิว เอกสาร
หน้างาน

สถานที่่�

เทคโนโลยีี

การตลาด

ค่่าธรรมเนีียมวิิทยากร 	
ผู้้�ให้้ความบัันเทิิง นัักแสดง 
และพิิธีีกร

ค่่าอาหาร และเครื่่�องด่ื่�ม

ค่่าแรงพนัักงานที่่�ให้้
บริกิารในงาน

ค่่าเดิินทาง 

ค่่าเครื่่�องเขีียน สิ่่�งพิิมพ์์ และ
สื่่�อประชาสััมพัันธ์ใ์นงาน 

ค่่าใช้้จ่่าย อธิบิาย

4.2.2 รายจ่่าย (ค่่าใช้้จ่าย) 

ของขวญั ของรางวลัแจกผูเ้ขา้รว่มงาน

ค่าเชา่ระบบแสง เสียง ภาพ เวที และงานสรา้งสรรค์

ของที่่�ระลึึก ของรางวััล

ค่่าเช่่า ค่่าจ้างหรืือค่่าผลิิตงาน 
ด้้านโปรดักชั่่�นที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
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ค่่าบริหิาร/วางแผนงาน คิิดเป็น็ยอดเหมา/ต่่อชั่่�วโมง/เปอร์เ์ซ็น็ต์

ค่่าใช้จ่้่ายที่่�ไม่่เข้า้หมวดใดหมวดหนึ่่�ง

งบประมาณฉุกุเฉิินสำำ�หรับัเผื่่�อเหตุไุม่่คาดคิิด เช่น่ ผู้้�ขายส่ง่มอบงาน
ไม่่ได้้ตามสัญัญา ต้้องหาผู้้�ขายใหม่ท่ี่่�มีีค่่าใช้จ่้่ายสููงข้ึ้�น หรือื ฝนตก
ต้้องเปลี่่�ยนสถานที่่�

ค่่าตอบแทน อาหาร ที่่�พักั และค่่าเดิินทาง

ค่่าธรรมเนีียมในการ
บริหิารและวางแผนการ
จััดงาน

ค่่าใช้้จ่่ายเบ็็ดเตล็ด 

เงิินสำำ�รองฉุกุเฉิิน

ค่่าพนัักงานหน้้างาน 

คุ้มครองอุบติัเหต ุความเสียหายของอุปกรณค่่าประกัันภัย 
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4.3 กระบวนการบริหิารงบประมาณ

แจกแจงทุุกรายการท่ี่�ต้้องใช้้ในงาน และจััด
กลุ่่�มตามประเภท (เช่่น ค่่าเช่่า, ค่่าอาหาร, ค่่า
ตกแต่่ง ฯลฯ)

ระบุุคำำ�อธิบิายชััดเจนของแต่่ละรายการ เช่น่ 
ค่่าเช่า่เวที ีรวมการติดตั้้�งและรื้้�อถอน

ระบุุจำำ�นวนอย่า่งชัดัเจน เช่น่ โต๊๊ะ 20 ตััว เก้้าอี้้� 
100 ตััว

สำำ�รวจราคาจากผู้้�ขาย/ผู้้�ให้้บริกิารหลายแหล่่ง 
แล้้วบันัทึึกค่าเฉลี่่�ย

บันัทึึกค่าใช้จ่้่ายหลัังใช้ง้านจริงิ เพื่่�อนำำ�ไปเปรียีบ
เทียีบกัับงบประมาณ

ทำำ�ให้้ง่า่ยต่่อการตรวจสอบ 
แก้้ไข เพิ่่�ม/ลด รายการ

เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้ง้บและผู้้�อนุุมัติัิ
เข้า้ใจตรงกััน

จำำ�นวนสัมัพันัธ์โ์ดยตรง
กัับค่าใช้จ่้่าย

ได้้งบประมาณท่ี่�ใกล้เคีียง
ความจริงิ

ช่่วยควบคุมุค่าใช้จ่้่าย และ
ใช้เ้ป็น็ข้อมููลอ้้างอิิงงานครั้้�ง
ต่่อไป

รายการต่างๆ ที่่�คาด
ว่่าจะเกิิดขึ้้�น

รายละเอีียดคำำ�อธิบิาย
ของรายการ

จำำ�นวนที่่�ต้้องการใน
แต่่ละรายการ

ประมาณการค่าใช้้จ่่าย

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิ

หััวข้้อ รายละเอีียด จุุดประสงค์์



ตััวอย่่างงบจากสมาคมธุุรกิิจสร้้างสรรค์์การจััดงาน (EMA)

อัันดับ  รายการ Supplier ราคา การแบ่่งชำำ�ระ (%)
งวดที่่� 1 งวดที่่� 2 งวดที่่� 3

ชื่่�อบััญชีี/ธนาคาร/สาขา/เลขบััญชีี ชำำ�ระโดย
จำำ�นวนเงิิน วัันที่่�ชำำ�ระ จำำ�นวนเงิิน วัันที่่�ชำำ�ระ จำำ�นวนเงิิน วัันที่่�ชำำ�ระ

1 Construction

โครงสร้า้ง

งานจัดสวน และตกแต่่ง

Inkjet

Prop

2 Light & Sound Equipment

Light System

Sound System

VDO Record

VDO Present

Equipment

LED System

Streaming

Internet

3 Media & Entertainment

VDO Present

การแสดง

ช่่างแต่่งหน้้า

ประชาสััมพัันธ์์

ลงทะเบีียน

ช่่างภาพ

พิิธีกีร

4 Transportation & Miscellaneous

พนักงานทำำ�ความสะอาดและอุุปกรณ์์

พนักงานรักัษาความปลอดภััย

ค่่าประเมิิน

ของที่่�ระลึึก

ค่่าเครื่่�องเขีียน อุุปกรณ์์สำำ�นักงาน

บััตรห้อยคอ

ค่่าคู่่�มืือ

การรับั-ส่่งเอกสารต่างๆ

ค่่าห้้องพัักทีีมงาน

ค่่าใช้้จ่่ายเบ็็ดเตล็ดหน้้างาน

ค่่ารถรับั-ส่่งของ

5 Design & Layout

Design

Graphic

Artwork

6 Presentation Control

เจ้้าหน้้าที่่� 

อุุปกรณ์์สื่่�อสาร

อาหาร/ที่่�พัักและการเดิินทาง

..................(ชื่่�องาน).................. 
มููลค่่าสััญญา.................... / วัันที่่�จััดงาน.................... 



อัันดับ  รายการ Supplier ราคา การแบ่่งชำำ�ระ (%)
งวดที่่� 1 งวดที่่� 2 งวดที่่� 3

ชื่่�อบััญชีี/ธนาคาร/สาขา/เลขบััญชีี ชำำ�ระโดย
จำำ�นวนเงิิน วัันที่่�ชำำ�ระ จำำ�นวนเงิิน วัันที่่�ชำำ�ระ จำำ�นวนเงิิน วัันที่่�ชำำ�ระ

1 Construction

โครงสร้า้ง

งานจัดสวน และตกแต่่ง

Inkjet

Prop

2 Light & Sound Equipment

Light System

Sound System

VDO Record

VDO Present

Equipment

LED System

Streaming

Internet

3 Media & Entertainment

VDO Present

การแสดง

ช่่างแต่่งหน้้า

ประชาสััมพัันธ์์

ลงทะเบีียน

ช่่างภาพ

พิิธีกีร

4 Transportation & Miscellaneous

พนักงานทำำ�ความสะอาดและอุุปกรณ์์

พนักงานรักัษาความปลอดภััย

ค่่าประเมิิน

ของที่่�ระลึึก

ค่่าเครื่่�องเขีียน อุุปกรณ์์สำำ�นักงาน

บััตรห้อยคอ

ค่่าคู่่�มืือ

การรับั-ส่่งเอกสารต่างๆ

ค่่าห้้องพัักทีีมงาน

ค่่าใช้้จ่่ายเบ็็ดเตล็ดหน้้างาน

ค่่ารถรับั-ส่่งของ

5 Design & Layout

Design

Graphic

Artwork

6 Presentation Control

เจ้้าหน้้าที่่� 

อุุปกรณ์์สื่่�อสาร

อาหาร/ที่่�พัักและการเดิินทาง

..................(ชื่่�องาน).................. 
มููลค่่าสััญญา.................... / วัันที่่�จััดงาน.................... 

สามารถดาวน์โหลดได้้ที่่�น่ี่� (Click)
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การติดตาม
และประเมิินผล

05

หลัังการจัดงานสิ้้�นสุดุลง ขั้้�นตอนสำำ�คัญที่่�ไม่ค่วรมองข้้ามคือ การติดตามและประเมิิน

ผล เพื่่�อวััดผลว่่าบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�ตั้้�งไว้้หรือืไม่่ รวมถึึงนำำ�ไปใช้้ปรับัปรุงงานในครั้้�ง

ต่่อไป การประเมินิผลไม่เ่พียีงตอบคำำ�ถามเรื่่�องความคุ้้�มค่าเท่า่นั้้�น แต่่ยังัสะท้อ้นถึึงคุณุภาพ 

ประสิิทธิภิาพ และประสบการณ์์ของผู้้�เข้้าร่ว่มงาน ได้้อย่่างรอบด้าน โดยเฉพาะงานท่ี่�จััด

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ยิ่่�งต้้องมีีระบบติดตามท่ี่�ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้งานทัันสมัยและตอบโจทย์์กลุ่่�ม

เป้้าหมายเสมอ

5.1 ความสำำ�คััญของการวััดผล 

พิิสููจน์ความคุ้้�มค่่า

การวััดผลช่่วยยืืนยัันว่่า งบประมาณที่่�ลงทุุนไป

ไม่่สููญเปล่า แต่่สร้า้ง “ผลตอบแทนที่่�ชััดเจน” 

เช่่น ยอดขายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่ว่มที่่�ตรงกลุ่่�ม

เป้้าหมาย หรือืการรับัรู้�แบรนด์ที่่�สููงขึ้้�น

สร้า้งความน่่าเชื่่�อถืือ

ข้้อมููลผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจน ทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นใจ 

และพร้อ้มสนับสนุนต่อในอนาคต

ตััดสิินใจได้้แม่่นยำำ�ขึ้้�น

ข้อ้มููล ความพึึงพอใจ NPS หรือืผลตอบแทน การ

ลงทุุน (ROI) ทำำ�ให้้ผู้้�จัดงานวางกลยุุทธ์ไ์ด้้ดีีขึ้้�น 

เช่น่ การเลืือกกิจกรรม หรือืการปรับัรููปแบบงาน

ในอนาคต

ปรับัปรุุงคุุณภาพ

ข้้อมููลจริงิท่ี่�ได้้ช่่วยระบุุว่่า จากงานท่ี่�ผ่่านมา 

“จุุดไหนทำำ�ได้้ดีี” และ “จุุดไหนต้องพััฒนา” เช่่น 

กระบวนการลงทะเบีียน, ความพึึงพอใจ หรือื

กิิจกรรมที่่�ได้้รับัความนิยม

ทำ�ำไมต้องวัดผล?
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วางแผนงานต่อไป

ข้อ้มููล เช่น่ ยอดผู้้�เข้า้ร่ว่ม, Engagement, Feed-

back จะช่ว่ยให้้วางกลยุุทธ์ก์ารจัดงานครั้้�งใหม่่

ได้้ ตรงกลุ่่�มและตรงความต้องการมากขึ้้�น

ใช้้ฐานข้้อมููลผู้้�เข้้าร่ว่มต่่อยอดแคมเปญ

ข้้อมููลผู้้�เข้้าร่่วม เช่่น อีีเมล, เบอร์์โทร หรืือ 

พฤติิกรรมการเข้า้ร่ว่มงาน จะช่ว่ยต่่อยอดในการ

ทำำ�แคมเปญต่่อเนื่่�อง, Remarketing หรือื CRM

ยกระดัับประสบการณ์ผู้้�เข้้าร่ว่ม

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เช่่น ความคิดเห็็น, NPS, รีวีิิว 

ช่ว่ยให้้ปรับัปรุง Journey ของผู้้�เข้า้ร่ว่ม เช่น่ ทำำ�ให้้

การลงทะเบียีนง่า่ยขึ้้�น กิิจกรรมบนเวทีน่ี่าสนใจขึ้้�น 

และ Touchpoint แต่่ละจุุดมีปีระสบการณ์์ท่ี่�ดีีขึ้้�น

รายงานผล นำำ�เสนอต่่อผู้้�บริหิาร หรืือผู้้�สนัับสนุน

ข้อ้มููลเหล่่านี้้�สามารถจัดทำำ�เป็น็ รายงานสรุป เพื่่�อ

นำำ�เสนอต่่อผู้้�บริหิารหรือืสปอนเซอร์ ์เป็น็เอกสาร

ที่่�บอกได้้ว่่า “งานนี้้�สร้า้ง Impact แค่่ไหน?”

นำ�ำไปใช้อย่างไร?

5.2 มิิติิการวััดผลงานอีีเวนต์์

การประเมิินผลงานอีเวนต์ควรพิิจารณาในหลายมิิติิ เพื่่�อสะท้้อนคุุณค่าและผลลััพธ์ท์ี่่�แท้้จริงิ โดยไม่่

ได้้พิจิารณาเพียีงผลประกอบการทางการเงินิเพียีงอย่า่งเดีียวเท่า่นั้้�น แต่่ควรรวมถึึงประสบการณ์์ผู้้�เข้า้ร่ว่ม

งาน การสื่่�อสารแบรนด์ และผลกระทบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

01. ผลทางการเงิิน
•	 รายได้้รวม (Total Revenue)
•	 ต้้นทุุนรวม (Total Cost)
•	 ROI (%)
•	 ค่่าใช้้จ่่ายต่่อผู้้�เข้้าร่ว่ม 	  
(Cost per Attendee)

02. ผลด้้านการตลาด
•	 Reach (จำำ�นวนคนที่่�เข้้าถึึง)
•	 Engagement (Like, Share, 
Comment)
•	 จำำ�นวนผู้้�ติดตามใหม่่
•	 สื่่�อที่่�ได้้รับัการกล่่าวถึึง (Media Coverage)

03. ประสบการณ์ผู้้�เข้้าร่ว่ม
•	 ความพึึงพอใจ
•	 คะแนนประเมิินหน้้างาน 		
(On-site, Feedback)
•	 NPS (Net Promoter Score    
โอกาสบอกต่่อ)
•	 คำำ�ติชม / รีวีิิว

04. ความยั่่�งยืืน / ผลกระทบ
•	 Carbon Footprint และ Waste 
Mgmt.
•	 Social Impact ต่่อชุมชนท้้องถิ่่�น
•	 มรดกองค์์ความรู้้� และผลกระทบ
ระยะยาว (Legacy)
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การประเมิินผลงานอีเวนต์ต้้องอาศััยทั้้�ง ข้้อมููลเชิิงปริมิาณ และเชิิงคุุณภาพร่ว่มกััน เพื่่�อให้้เห็็น 

ภาพรวมที่่�รอบด้าน

5.3 ประเภทของข้้อมููล

• คำ�ำตชม ความประทับใจตอกิจกรรม
และเน้ือหา

• การสมัภาษณ์ ประสบการณทีเ่ล่า
เรือ่งได้ 

• การตอบแบบสอบถามหรอืความ
คิดเห็นเชงิลึก
•	 แสดงความคิดเห็น หรอืถาม-ตอบ
ในงาน

• Insight (อยากตดตามโปรโมชั่น, 
สะดวกเดินทาง)

• การมีส่วนรว่มในกจกรรม (En-
gagement)

• ลงทะเบียีนหน้้างานหรือื
ตััวเลขจากระบบออนไลน์์

• ยอดขายตั๋๋�วหรือืสิินค้า

• ระบบนับคลิิก / ลงทะเบียีน
ออนไลน์์

• แอปพลิเคชันัโหวตหรือืใบ
โหวตในงาน

• ระบบเช็ก็อิน/บัตัรผ่าน

• จำ�ำนวนผู้เข้ารว่มงาน

• ยอดขายหรอืรายได้จาก
กิจกรรม

• Conversion Rate 
(สัดส่วนของ “คนที่ทำ�ำสิ่งที่
เราต้องการ” เมื่อเทียบกบ 
“จำ�ำนวนคนทั้งหมดที่เข้ามา”)

• คะแนนความพึึงพอใจ

• ระยะเวลาในการเข้าชม
แต่ละกิจกรรม

เชิงปรมิาณ 
(Quantitative Data)

เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Data) ตัวอย่าง
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•	ตัวอย่่าง : หลัังงานคอนเสิิร์ต์ สััมมนา หรือืกิิจกรรมอีเวนต์ต่่างๆ ส่่งแบบสอบถามผ่่าน Google 

Form, Survey Monkey หรือืแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์อื่่�นๆ ให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มงาน

•	คำำ�ถามที่่�มัักใช้ ้:

1)	 ความพึึงพอใจโดยรวมต่อการเข้้าร่ว่มงาน (1–5 คะแนน)

2) ความสะดวกสบายของสถานที่่�จััดงาน

3) วิิทยากรหรือืศิิลปิินสามารถตอบโจทย์์เนื้้�อหาและความคาดหวัังได้้หรือืไม่่?

4) ข้้อเสนอแนะหรือืความคิดเห็็นเพื่่�อปรับัปรุงงานครั้้�งถััดไป

5.4 เครื่่�องมืือวััดผล (Event Measurement Tools) 

5.4.1 แบบสอบถามหลังจบงาน (Post-Event Survey)

5.4.2 แบบสอบถามประสบการณ์์ระหว่่างงาน 
(On-Site Experience Survey)
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•	ตัวอย่่าง : ติิดตั้้�ง Kiosk หรือืใช้้ QR Code บนหน้้างาน ให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มสามารถโหวตหรือืประเมิินประสบ

การณ์์แบบเรียีลไทม์์ (Real-Time)

•	ตวอย่าง : ส่งแบบสอบถามผ่านอีเมลหรอื SMS ประมาณ 1–2 สัปดาห์หลังงาน เพื่อเก็บข้อมูลผล

สะท้อนจากผู้เข้ารว่ม เช่น งาน Festival, Concert เป็นตน

•	คำำ�ถามที่่�มัักใช้ ้:

1) ความพึึงพอใจต่อการลงทะเบีียนหน้้างาน 

(Check-in Experience)

2) คุุณภาพของระบบเสีียง แสง และจอภาพ 

(AV/Lighting/Screen Quality)

3) กิิจกรรมที่่�ผู้้�เข้า้ร่ว่มชื่่�นชอบที่่�สุดุภายในงาน

•	คำ�ำถามที่มักใช ้:

1)	 คุณยังจดจำ�ำแบรนด์/ผลิตภัณฑ์ที่พบในงานได้หรอืไม่?

2) งานน้มีอิทธพิลต่อการตดสินใจซื้อของคุณหรอืไม่?

3) คุณมีแนวโน้มจะเข้ารว่มอีกครัง้ในอนาคตหรอืไม่?

5.4.3 แบบสอบถามประสบการณ์์หลังงาน				  
				         (Post-Event Experience Follow-up)
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5.4.4 สััมภาษณ์์ (Interview)

5.4.5 การเก็็บสถิติิและคะแนน (Analytics & Scoring)

•	ตัวอย่า่ง : เลืือกผู้้�เข้า้ร่ว่ม 10–15 คน ที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้า้หมายหลััก มาสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกหลัังจบการ

เข้้าร่ว่มอีเวนต์

•	คำำ�ถามที่่�มัักใช้ ้:

1) งานตอบโจทย์์ความต้องการหรือืไม่่

2) ได้้รับัประโยชน์อะไรที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ต่่อจริงิ

3) อยากให้้ปรับัปรุงส่่วนใดมากที่่�สุุด

•	ตัวอย่่าง :

1)	 จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่ว่มงาน (ผ่่านระบบเช็็คอิิน/QR Scan)

2) เวลาเฉลี่่�ยที่่�อยู่่�ในงาน (Tracking ผ่่าน RFID หรือื Mobile App)

3) Engagement บนโซเชีียล (#Hashtag, Like, Share)

4) คะแนนกิจกรรม/โหวตในแอป เช่่น เกม Lucky Draw, Poll ระหว่่างงาน
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     5.5ตััวอย่่างรายงานและข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนางานในครั้้�งต่่อไป 

แบบประเมิินความพึึงพอใจ “การให้้บริกิาร” 
ของบริษัิัท____________________________โดยผู้้�รับับริกิาร

ชื่่�องาน/โครงการ/กิิจกรรม
………………….........………………………………………………………….......................………………………………………………...……......
การให้้คะแนนความพึึงพอใจการบริกิาร โปรดทำำ�เครื่่�องหมาย ในช่่องระดัับความพึึงพอใจที่่�ท่่านต้องการ

การให้้คะแนนการทำำ�งานโดยรวม (กรุณาวงกลมในช่่องที่่�ท่่านเห็็นว่่าเหมาะสม) 
(คะแนน 10 = พอใจมากที่่�สุุด และ 1 = ต้้องปรับัปรุง)  

ในหน่่วยงาน/องค์์กรของท่่าน จะมีีการจัดงานอีเวนต์อีีกหรือืไม่่……………………………………………………………………

และท่่านคิดว่่าจะใช้้บริกิารกัับบริษัิัทฯ อีีกหรือืไม่่ • ใช้้อีีก • ไม่่ใช้้อีีก • ไม่่แน่่ใจ 

เพราะเหตุุใด …………………………………………………………………………………………………………………………………………….….....

ข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ (ถ้้ามีี) ……………………………………………………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ชื่่�อ-นามสกุุล …………...........................……………………….....….....…..................................................

ตำำ�แหน่่ง ……………………………………………………........…… หน่่วยงาน ……………………………………………………………………… 

โทรศััพท์์ .............................................................. อีีเมล ……………………………………………………………………………………....

รายการ

1. ด้้านขั้้�นตอนในการให้้บริกิาร

ขั้้�นตอนในการให้้บริกิารมีีความคล่่องตััว ไม่่ซัับซ้้อน

ระยะเวลาในการให้้บริกิารมีีความเหมาะสม

ให้้บริกิารด้วยความสะดวก รวดเร็ว็ ทันัตามกำำ�หนดเวลา

2. ด้้านการให้้บริกิารของเจ้้าหน้้าที่่�

ให้้บริกิารด้วยความสุุภาพ อ่่อนน้อม และเป็็นกัันเอง

มีีความเอาใจใส่่ กระตืือรือืร้น้ และเต็็มใจให้้บริกิาร

รับัฟังัปััญหาหรือืข้้อซัักถามของผู้้�รับับริกิารอย่่างเต็็มใจ

ให้้คำำ�อธิบิายและตอบข้้อสงสััยได้้ตรงประเด็็น

มีีความชััดเจนในการให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์

3. ด้้านการดำำ�เนิินการ การวางแผนงาน	

มีีความพึึงพอใจในการเตรียีมงานก่อนเริ่่�มงาน

มีีความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงานระหว่่างงาน
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5.6 KPI ติิดตามและประเมิินผลเรื่่�อง “ผลกระทบ”

5.6.1 เศรษฐกิิจ (Economic Impact)

5.6.2 สัังคม (Social Impact)

5.6.3 สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact)

เศรษฐกิิจ 
(Economic Impact)

สังคม
(Social Impact)

สิ่งแวดล้อม 
(Environmental Impact)

การวััดผลควรครอบคลุุม เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	ร ายได้้รวมท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Total Revenue Generated) – มููลค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นจากงาน เช่่น 

ยอดขายบััตร, รายได้้ท้้องถิ่่�น

•	ก ารใช้้จ่่ายต่่อหััว (Spending per Participant) – ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยของผู้้�เข้้าร่ว่ม

•	ก ารสร้า้งงาน (Job Creation) – จำำ�นวนตำำ�แหน่่งงานชั่่�วคราว/ถาวรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

•	ก ารลงทุุนต่อเนื่่�อง (Follow-up Investment) – มููลค่่าธุุรกิจ/ดีีลที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังอีีเวนต์

•	ก ารมีีส่่วนร่ว่มของชุุมชน (Community Participation) – จำำ�นวนชุุมชน/องค์์กรท้้องถิ่่�นที่่�เข้้าร่ว่ม

•	ก ารเข้า้ถึึงและความเท่า่เทียีม (Inclusivity & Accessibility) – ผู้้�เข้า้ร่ว่มจากกลุ่่�มเปราะบาง/ผู้้�พิกิาร

•	 ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่ว่ม (Satisfaction Score) – ค่่าเฉลี่่�ยจาก Survey

•	ก ารรับัรู้�แบรนด์หรือืวัฒันธรรม (Brand/Cultural Awareness) – ดััชนีการรับัรู้�/การกล่าวถึึงในสื่่�อ

•	ผ ลกระทบด้านมลพิิษและสุุขภาวะชุุมชน (Environmental Pollution and Community Health 

Impacts) เช่่น ระดัับเสีียง ปริมิาณความหนาแน่่นของยานพาหนะและการจราจร ที่่�อาจรบกวนความสงบ

สุุขของชุุมชน
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5.6.4 เครื่่�องมืือการวััดผลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	ปริ มิาณก๊าซเรือืนกระจก (Carbon Footprint: CO₂e)

•	ก ารใช้้พลังงานหมุุนเวีียน (%)

•	ปริ มิาณขยะที่่�รีไีซเคิิลได้้ (% Recycling Rate)

•	ก ารใช้้น้ำำ� (Water Consumption)

•	 Ecological Footprint – ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับระบบนิเวศ

การติดตามผลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจำำ�เป็็นต้องใช้้ทั้้�ง เทคโนโลยีี มาตรฐาน และการเก็็บข้้อมููลจริงิ

ปริมิาณก๊าซเรือืนกระจก 
(CO₂e) จากการเดิินทาง, 
พลังงาน, ขยะ, วัสัดุุ

- GHG Protocol
- ISO 14064
- Carbon Calculator Tools 
(myclimate, AdGreen, ICLEI)

- Waste Tracking System
- การชงน้ำ�ำหนักแยกประเภท
ขยะ
- Recycling Rate (%)

- Smart Meter / Energy 
Monitoring
- Renewable Energy 
Share (%)

- Water Meter
- Water Consumption 
per Participant

- AGF Framework (A 
Greener Festival)
- EventSustainability.org 
Tools

- ISO 20121 (Event Sus-
tainability)
- GRI Standards
- GDS-Index (Destination)
- LEED/EDGE/WELL (Venue)

ปริมิาณขยะรวม, สัดัส่ว่น
ขยะรีไีซเคิิล, ของเสียี
อัันตราย

การใช้ไ้ฟฟ้า้, การใช้้
พลังงานหมุนุเวียีน

ปริมิาณการใช้น้้ำำ�ทั้้�งหมด
และต่่อผู้้�เข้า้ร่ว่ม

ผลกระทบต่อระบบนิเวศ 
เช่น่ เสีียง, มลพิิษ, การ
ใช้ท้ี่่�ดิิน

ความยั่่�งยืืนโดยรวม
ของงาน

คำำ�นวณการปล่อยคาร์บ์อน
ของงานเพื่่�อตั้้�งเป้า้ลดหรือืทำำ� 
Carbon Offset

ติิดตั้้�งจุุดคััดแยกขยะในงาน
และรายงาน % ที่่�รีไีซเคิิลได้้

วััดการใช้้ไฟฟ้า้และ 
รายงานสััดส่่วนที่่�ใช้้ 
พลังงานแสงอาทิิตย์์

ติิดตามการใช้น้้ำำ�ในงาน และ
คำำ�นวณอัตราการใช้น้้ำำ�ต่อหััว

ประเมินิผลกระทบต่อพื้้�นที่่�
ธรรมชาติิ

ทำำ�รายงาน GRI หรือื 
ขอการรับัรอง ISO 20121

Carbon Footprint 
(คาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์)

Waste & Recycling 
(ขยะและการรีไีซเคิิล)

Energy 
Consumption 
(พลังงาน)

Water Usage 
(การใช้้น้ำำ�)

Ecological 
Footprint 
(รอยเท้้านิิเวศ)

Certification & 
Reporting
(การรบัรอง/รายงาน)

หมวดการวััด สิ่่�งที่่�วััด
เครื่่�องมืือ

/มาตรฐานที่่�นิิยมใช้้
ตััวอย่่างการประยุุกต์์

ในงานอีีเวนต์
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บทส่่งท้้าย
การจัดงานอีเวนต์ไม่่ใช่่เพีียงการสร้า้งกิิจกรรม แต่่คืือการบููรณาการศาสตร์แ์ละ

ศิิลป์์ของการคิดเชิิงกลยุุทธ์์ การบริหิารจัดการ และการออกแบบประสบการณ์์ ทุุก 

องค์์ประกอบต้องเชื่่�อมโยงทำำ�งานสอดประสานกัันอย่า่งกลมกลืน ตั้้�งแต่่การวางแผนล่วงหน้้า 

การจัดการทรัพัยากร ไปจนถึึงการสร้า้งคุุณค่าและความประทัับใจให้้ผู้้�เข้้าร่ว่ม

คู่่�มือืเล่่มนี้้�ได้้ถ่่ายทอดเส้้นทางของการทำำ�งานครบถ้้วน ตั้้�งแต่่การพิจารณาความ

เป็็นไปได้้ การกำำ�หนดเป้า้หมาย การออกแบบประสบการณ์์ ไปจนถึึงการติดตามประเมินิผล 

เพื่่�อให้้งานอีเวนต์ไม่่เพีียงเกิิดขึ้้�น แต่่ยัังส่่งมอบคุุณค่าทั้้�งต่่อองค์์กร ผู้้�เข้้าร่ว่มและสัังคม

โดยรอบ

	 เมื่่�อมองในภาพรวม จะเห็็นว่า่ความสำำ�เร็จ็ของงานไม่ไ่ด้้ขึ้้�นอยู่่�กัับไอเดีียท่ี่�สร้า้งสรรค์

เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังอยู่่�ท่ี่�ความละเอีียดรอบคอบในการบริหิารจัดการ การควบคุม

คุุณภาพ และการรับัมือกัับความไม่่แน่่นอนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ ซึ่่�งล้้วนเป็็นองค์์ประกอบที่่�

ต้้องอาศััยทั้้�งความรู้� ประสบการณ์์และความพร้อ้มในทุุกมิิติิ

สำำ�หรับัองค์์กรที่่�ต้้องการใช้ง้านอีเวนต์เป็น็เวทีสีร้า้งภาพลักษณ์์ที่่�ทรงพลัง และสร้า้ง

ผลลััพธ์ท์ี่่�ยั่่�งยืนื การมีทีีีมงานท่ี่�เข้า้ใจทั้้�งศาสตร์แ์ละศิิลป์์ของการจัดงาน ย่อ่มทำำ�ให้้มั่่�นใจ

ได้้ว่่า งานจะถููกถ่ายทอดออกมาอย่่างเป็็นระบบ มีีมาตรฐาน และสร้า้งความประทัับใจ

ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ
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ดัจรากอืมู่ค
์ตนวเีอนาง

EVENT ORGANIZING GUIDE

5202 บับฉ

์ซมไมรรกหาสตอุพาภยกัศานฒัพยาฝ่
).นปสส( รากศรรทนิะลแมชุะรปดจัรากมิรสเง่สนางกนัาํส

นางดจัรากค์รรสงา้รสจกิรธุมคามส

V
E

N T
ท้า้ยที่่�สุดุ งานอีีเวนต์ที่่�ดีีไม่เ่พีียงทำำ�ให้้งานสำำ�เร็จ็ แต่่คืือการสร้า้งคุณุค่่าที่่�สะท้อ้น

ถึึงความพิิถีีพิิถััน มาตรฐาน และความเป็็นมืืออาชีีพ ซึ่่�งทำำ�ให้้องค์์กรก้าวไปข้้างหน้้า

ด้้วยความมั่่�นใจ
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